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Introdugao

Em cumprimento das disposi¢ées legais e estatutarias do Centro de Apoio ao Sem Abrigo (CASA),
apresenta-se o Relatorio de Atividade e Contas referente ao exercicio do ano de 2021, para
apreciacao e aprovacao em Assembleia Geral.

Detalham-se aqui os aspetos mais relevantes por parte da sede e de cada delegacao, refletindo a
estrutura da associagdo e o impacto da sua a¢do a nivel nacional e local.

Apresentacao

Num mundo conturbado, cheio de violéncia e desigualdade social, cabe a cada um de nos
despertar para a realidade que permanentemente se desenrola aos nossos olhos: a pobreza e o
sofrimento. Esta realidade levou ao surgimento do Centro de Apoio ao Sem Abrigo (CASA), fruto
da iniciativa e inspiragao do Presidente Honorario Pema Wangyal Rinpoche.

O CASA, com sede em Lisboa, Praca Marechal Humberto Delgado, Metropolitano de Lisboa
P.M.0.1. 1500-423 Lisboa foi constituida por escritura publica a 19 de julho de 2002, lavrada a fls.
71 e 71 v livro n°® 187 - F, no Cartorio Notarial de Alenquer, estando inscrita na Diregao Geral de
Seguranca Social como Instituicao de Solidariedade Social (IPSS) e reconhecida como pessoa
coletiva de utilidade publica.

O esforgo conjunto dos nossos 1.445 voluntarios, espalhados pelas 10 delegagGes que constituem
o CASA, bem como o apoio de todos os nossos parceiros e benfeitores, permitiu-nos dar uma
resposta diaria e continuada as 1.876 pessoas em situacao de sem-abrigo e um total de 6.447
utentes ajudados em territorio nacional.

Do ponto de vista organizacional, e de acordo com o artigo 14° dos Estatutos do CASA,
constituem-se como 6rgdos da Associagio a Diregao, a Assembleia Geral e o Conselho Fiscal.
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Assim, a Associa¢do € composta pelos seguintes membros em dezembro de 2021:

ORGAOS SOCIAIS
DIRECAO ASSEMBLEIA GERAL CONSELHO FISCAL

 Presidente
Paulo Bicudo

Presidente
Pedro Horta e Costa

Presidente
Rui Artur dos Santos
Vice-Presidente Baptista
Jodo M. Fernandes Vice-Presidente
Marina Lagoa 1¢ Secretario
Tesoureiro Elsa de Brito Mariano

Mathieu Gerardin

Secretario
Maria Cristina Sancho

2° Secretario
Secretario Nuno Silvestre

Francisco Baptista

Vogal
Jose Luis Ovelha

Tabela 1 — Membros que compéem os orgdos do CASA

Embora esta estrutura esteja centralizada na sede em Lisboa, a sua gestao global assenta numa
rede de delegacées em diversos pontos do pais, dotadas de 6rgdos de gestao e com algum grau
de autonomia na gestdo corrente da atividade na zona territorial em que se inscrevem.

Atividade do Centro de Apoio ao Sem Abrigo

O CASA conta com 10 delegagdes no territorio de Portugal: Albufeira, Cascais, Coimbra, Faro,
Figueira da Foz, Lisboa, Porto, Regido Autonoma da Madeira, Setubal e Paredes.
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Figura 1 - Mapa com a localizacao das delegagdes do CASA
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O ano de 2021 na continuagao de 2020, devido a pandemia de COVID-19, manteve algum ponto
de emergéncia social e nesse sentido teve de se manter as dinamicas estabelecidas gerando
atividades e relagoes entre utentes, colaboradores e voluntarios, que mantivessem as respostas
de forma regular e com a eficacia desejada. Houve gradualmente ao longo do ano um aliviar da
urgéncia existente, levando isso a redefinicao das necessidades de recursos, nomeadamente
humanos na prossecucao dos objetivos.

O CASA assenta na sua base em dois projetos principais, sobre os quais desenvolve os seus
projetos, adequando-os as caracteristicas das populagoes em causa, sao eles o apoio a Pessoas
em Situacao de Sem Abrigo e o apoio a familias, que denomina como CASA Amiga.

Em 2021 no que se refere as tradicionais recolhas de alimentos em lojas do Pingo Doce, devido a
gestdo da pandemia e as regras da DGS, e a gravidade da situagao, apenas foi possivel efetuar
uma recolha de alimentos em loja, nas datas de 25 e 26 de setembro, com extensdo de vales de
loja até 3 de outubro. A que normalmente é efetuada sensivelmente em margo nao foi possivel
de fazer em loja, ficando apenas pelos vales de alimentos (leite, azeite, feijao e atum).

Em continuacdo com o desenvolvido e preparado em anos anteriores, foi mantida a
profissionalizagdo da instituicao e das suas delegagbes, com a implementagao de novos projetos
e solidificagao dos ja existentes.

De destaque as delegacoes do Porto, com a integragao no programa Consoércio na Cidade do
Porto, em parceria com outras instituigoes da cidade e com a integragao por parte do CASA de
um Gestor de Caso, Albufeira com o Programa Legos, de aplicagao distrital, em que a delegacao
fica responsavel pelo concelho de Albufeira para as questoes de Pessoas em Situagao de Sem
Abrigo, em Coimbra a implementagao do Programa CASA Solidaria, com apartamentos
partilhados para 10 utentes em situacao de sem-abrigo do concelho e o Programa Bairros
Saudaveis, com o projeto “Cultivar Futuros”, de hortas comunitarias como forma de
empoderamento e desenvolvimento de populagdes carenciadas e finalmente a implementacao,
com a reconstrucao de uma casa partilhada na cidade do Funchal para 5 Pessoas em Situacao de
Sem-Abrigo. A reconstrugao da casa, pertenga do CASA, foi financiada pela Fundagao LAPS.

Em Lisboa a atividade no ano manteve semelhante dinamica comparativamente ao ano de 2020,
com o fornecimento de alimentacao nos centros de alojamento de emergéncia criados durante a
pandemia, sendo que sensivelmente em agosto, sucedeu o desmantelamento dos mesmos e a
abertura de um centro apenas, na zona de Arroios (CAEM-Centro de Alojamento de Emergéncia
Municipal), onde foi mantido o fornecimento de refeicdes em kit, nos mesmos moldes. Esta
alteracdo ficou totalmente estabelecida a partir do ultimo trimestre do ano.

Destaque também em Lisboa, a implementacao a partir de maio, da ETR - Equipa Técnica de Rua,
constituida por 4 elementos. Esta equipa tem a responsabilidade de nos casos que sao assinalados
por cidaddos e outras instituicdes, ir ao terreno identificar e proceder ao processo de ajuda,
integrado na rede NPISA da cidade.

Na delegacao de Albufeira, e no ano de 2021, gragas a um trabalho de articulagao com outras
entidades, 28 individuos deixaram a situagao de sem abrigo de forma estruturada e com um
projeto de vida delineado: 7 conseguiram trabalho com contrato e alojamento, 4 regressaram ao
pais de origem, 1 regressou a familia, 1 integrado em quarto, 1 internamento, 1 integrado em
apartamento de inser¢ao, 1 integragao em apartamento de autonomizagao. No final de 2021, 12
utentes integravam o CATE. Além disso existem 14 utentes cujo seu paradeiro € desconhecido e
como tal foram retirados da base de dados.

No que se refere a Unidade Movel de Saude, o servigo objetiva minimizar graves riscos ao nivel
da saude fisica e mental, desenvolver um conjunto de medidas preventivas de comportamentos
de risco dos préprios individuos, contribuir para a reducdo dos comportamentos de dependéncia
e aditivos e consequentemente para a reducao do nimero da populagido em situagio de sem-
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abrigo e a promocgao de um acesso a salde de forma digna, com o intuito de diminuir o
sentimento de soliddo e exclusdo humana.

Durante o ano 2021, foram realizadas 26 saidas, no concelho de Albufeira, onde foram trabalhadas
as areas da satde fisica e mental.

No que se refere ao projecto de apartamentos partilhados procedeu-se a integracdo de 2 utentes
(provenientes do CATE) num apartamento partilhado de autonomizagao (Montechoro). Pretende-
se assim assegurar uma resposta de alojamento estruturado, integrado na comunidade. Tem
como objetivo apoiar no processo de transicao da situagao de sem-abrigo para uma habitagao
individualizada, por arrendamento no mercado imobiliario. Essa transicdo é acompanhada por
técnicos (gestores de caso) e tem como objetivo a implementacdo de projetos de vida com vista
3 autonomizagdo. Pretende-se que estas pessoas sejam reintegradas na sociedade e que
recuperem a sua autonomia e dignidade. Sera realizado um acompanhamento regular por parte
dos técnicos envolvidos neste processo, com um apoio ajustado as especificidades de cada um.
De salientar que as despesas do apartamento sao pagas na totalidade pelos utentes.

Em Cascais a delegacgdo foi mantida a parceria com a autarquia no que se refere ao refeitorio
social, na cidade de Cascais, continuando a ser dadas as refeicoes com condigées, cortando com
isso a distribuigao de rua. Em complemento desta resposta, manteve-se, também em parceria
com a autarquia, o Projeto Gestor de Rua, que pretende ter uma equipa tecnica de rua (ETR), nas
ruas e no refeitdrio, a trabalhar as outras necessidades das Pessoas em Situacdao de Sem Abrigo.

Relativamente ao projeto CLDS, em Coimbra e no que diz respeito a atividade n°®1 — Sessoes de
informacao/sensibilizacao sobre empreendedorismo e procura ativa de emprego, estima-se que,
em 2023, através da realizagao de 70 sessoes, sejam abrangidos 60 participantes. Desde o inicio
do projeto e considerado alteragao de metas em plano de agao concluimos que esta atividade
tem uma taxa de execugao superior a 100%,

Relativamente a atividade n°2- Sessoes de acompanhamento individual e ou coletivo na area da
empregabilidade, com o intuito de esclarecer as questdes relacionadas com o mercado de
trabalho e apoiar na procura de ofertas de emprego, em 2023, prevé-se, em 38 sessdes coletivas,
envolver cerca de 60 utentes. Até ao presente, foram desenvolvidas 60 sessdes, onde participaram
74 utentes, nos indica uma execuc¢do acima dos 100%.

No que se refere a atividade n° 3 Sessdes de Apoio para o enquadramento da concretizagao de
projetos de auto - emprego no plano de agao consta que até ao ano de 2023 deverao participar,
entre 4 sessoes coletivas, 10 utentes. Em 2020 realizou-se 1 sessao onde participou 1 utente,
durante o ano 2021, foram realizadas 5 sessoes e participaram 7 utentes. No momento a taxa de
execucao desta atividade é de 88% tendo ultrapassado o numero de sessbes, no entanto
prevemos ate 2023 realizar mais sessdes para acompanhamento de projetos e envolver mais
destinatarios.

No que concerne a atividade n.° 4 - Sessoes de informagao e de encaminhamento para a
qualificagao, calcula-se que em 2023, de acordo com as alteragdes ao PA, ao longo de 31 sessdes,
serao envolvidos cerca de 60 participantes. Desde 2020 até ao momento foram ja desenvolvidas
31 sessoes, que abrangeram 46 participantes, atingindo-se uma taxa de execugao de 76,6%.

A atividade n. °5 - SessGes individuais e coletivas sobre medidas de apoio a contratagao em vigor,
calcula-se que em 2023, ao longo de 2 sessées, sejam envolvidos cerca de 10 empresarios. Esta
atividade teve inicio no 2.° semestre de 2020, até ao momento foram realizadas duas sessdes
coletivas uma em cada ano civil 2020-2021, foram envolvidos um total de 18 destinatarios
(empresarios, representantes de IPSS e associagdes da UFC), atingimos, uma taxa de execucao
superior a 100%.

Através da atividade n°6- Dinamicas educativas, temos em plano de agao com alteragao em PA
em 2021, 6 sessoes coletivas e presumem-se abranger 15 utentes/ alunos. Foi concretizada uma
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sessdo em 2020 que envolveu 2 participantes, durante o ano de 2021 envolvemos 7 jovens em 4
sessoes de acompanhamento. Estes valores refletem o estado de emergéncia que viveu o nosso
pais com o encerramento de escolas, no entanto continuamos a divulgar junto de parceiros
(agrupamento de escolas entre outras) os objetivos da atividade. Com efeito, a taxa de execugio
da presente atividade é de 60%.

A atividade n.° 7 — Desafio Jovem +16 temos em plano de agdo com alteracdo em PA em 2021, 4
sessoes coletivas e presumem-se abranger 15 utentes/ alunos. Até ao momento foi concretizada
duas sessoes entre 2020 e 2021 onde envolvemos 3 jovens onde apresentaram projetos
empreendedores para a cidade de Coimbra. Estes valores refletem o estado de emergéncia que
viveu o nosso pais, no entanto achamos que a UFC possui uma redugao dos efetivos populacionais
jovens, devendo-se ao crescimento migratorio para outros paises, 0 que acarreta a existéncia
acentuada de envelhecimento. Com efeito, a taxa de execucao da presente atividade é de 20%.

A atividade n. °8 OFICINAS da capacitacdo para a cidadania, supde com alteragbes em PA em
2021, 46 sessdes envolvendo 45 participantes. A taxa de execugao desta atividade corresponde a
133%, uma vez que através de 57 sessdes foram ja abrangidas 60 familias.

Na atividade n°9 Espago Familia, com as alteracoes de PA em 2021, pretende-se que colaborem
cerca de 100 utentes, distribuidos em 153 sessées. No momento os resultados alcancados entre
2020 e 2021, encontram-se realizadas 181 sessoes individuais e 1.2 sessdo coletiva, que incluiram
126 participantes, concluimos este semestre com uma taxa de execucdo de 126 %.

Com a atividade n.° 10 Capacitagdo para a gestao familiar tenciona-se abranger até 2023, 40
participantes no decorrer de 8 sessoes. Até ao momento foram desenvolvidas 14 sessoes, sendo
2.° correspondentes a 2020 e 22 sessOes durante o ano 2021, participaram no total dos 2 anos,
41 utentes, alcancando, desta forma, uma taxa de execucao superior a 100%

Em relacdo a atividade n.° 11 Construir SOLUCOES familiares no final de 2021 foram concretizadas
4. sessoes, que envolveu 21 participantes (criangas e familias), no ano 2020 tinhamos realizado 1
sessao individual com uma familia. Uma vez que, até 2023, se estima realizar 35 sessdes que
abranjam um total de 20 utentes, a taxa de execucdo desta atividade é de 105%.

Em referéncia a atividade n.° 12 — MOBILIZAR MUDANGCAS calcula-se o desenvolvimento de 27
sessoes que incluam a totalidade de 40 participantes até ao final do projeto. No ano de 2020
abrangemos 33 utentes em 12 sessoes, sendo que em 2021, obtemos nas diversas sessdes da
atividade 45 participantes em 10 sessdes. Ao momento, temos nesta atividade 78 destinatarios
envolvidos em 22 sessdes. sendo a taxa de execugao superior a 100 % (195%).

Finalmente, na atividade n. 13 Viver a Cidade foi obtida uma taxa de execucao em 2020 de 20%,
dado que, até 2023, se estima realizar 6 sessdes que envolvam 60 participantes. Em 2021
realizamos 5 sessdes onde participaram 29 pessoas. Concluimos esta atividade em 2021 com um
total de 41 participantes com a realizagdo de 6 sessoes coletivas, o que perfaz uma taxa de
execucao de 68%.

Os projetos de cantinas/refeitarios sociais integram-se numa estratégia mais integrada e inclusiva,
sempre em parceria com as autarquias e pretendem criar condigdes adequadas a uma melhor
intervencao e dignidade na ajuda alimentar que as pessoas mais carenciadas recebem. Lisboa,
Porto, Cascais e Funchal sdo exemplos dessa mesma estratégia, com locais definidos na cidade
para distribuicao alimentar em complemento com a distribuicao de rua, isto no caso da existéncia
desses espagos nao seja suficiente face a procura.

Neste sentido as cidades do Porto, Funchal e Cascais tém um destaque particular com a redugao
quase completa ou mesmo total da distribuicdo em rua.

A parte destes destaques no ano de 2020, todas as 10 Delegagdes continuaram e de uma forma
mais intensa e com um espirito de Missao todo o apoio de primeira linha e que serve de charneira
para as restantes atuacoes, sejam elas do CASA como de outras entidades parceiras.
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A distribuicdo alimentar de refei¢oes quentes, de cabazes alimentares, produtos de higiene e a
distribuicdo roupa, mantas, edredons, sacos e cama, foram agdes que nos 365 dias do ano foram
uma realidade no CASA a nivel nacional, fazendo com que essa presenca diaria fosse um suporte
real a Pessoas em Situagdo de Sem Abrigo e a Familia Carenciadas em Portugal Continental e
Regiao Auténoma da Madeira.

Balanc¢o da Atividade do CASA no ano de 2021

O ano de 2021 apresentou-se como uma continuagao do ano anterior, sendo que o pais teve um
momento inicial muito grave no que se relaciona com a situagao pandémica, amenizada a meio
do mesmo com a introducdo do processo de vacinagao. Esta dinamica levou a que sucedesse um
aligeirar nas medidas de contengdo e na prépria forma de estar das pessoas, levando isso a que
algumas formas de trabalho voltassem a realidade pré-pandemia. No entanto foram sempre
mantidas as medidas de segurancga necessarias e de acordo com as diretrizes da DGS. No entanto
as necessidades da populacdo nao sofreram alteragdes em relagdo ao ano transato, mantiveram-
se os pedidos de ajuda, devido a perdas de emprego, despejos, incapacidade de cumprir com
pagamentos de eletricidade e agua, e consequente pioria das condi¢oes de vida de algumas
pessoas.

2021 manteve a necessidade de estarmos focados nos pedidos urgentes de primeira linha
(alimentos, roupa e produto de higiene), mas foi também um ano que a par de 2020 permitiu
crescer e gerar novos projetos e dar mais passos rumo a uma profissionalizagdo total na atuagdo
do CASA.

Apresenta-se em baixo o quadro e grafico do total, com os niimeros de utentes apoiados durante
o ano de 2021, por delegacgao e por caracteristicas de populagao,

N° utentes apoiados

DELEGACOES Son Ne N° utentes Ne total de
agregados | de familias | utentes apoiados
Albufeira 124 76 182 306
Cascais 57 264 541 598
Coimbra 33 247 609 642
Faro - 82 192 192
Figueira da Foz 30 206 523 553
Lisboa 782 98 283 1.065
Madeira 108 441 1.178 1.286
Porto 654 140 285 939
Setubal 88 73 213 301
Paredes - 184 565 565
Total 1.876 1.811 3.687 6.447

Tabela 2 - N° total de utentes apoiados
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Grdfico 1 - N° total de utentes apoiados

Em relagao aos numeros apresentados verificamos um destaque grande em relagdo ao nimero
de utentes apoiados na Madeira, e isso deve-se ao facto de o apoio abranger a ilha e ndo apenas
uma cidade, numa abrangéncia grande no Projeto CASA Amiga de apoio a familias, havendo
semelhante comportamento na Figueira da Foz, Paredes, Faro e Cascais, mas nesses casos devido
ao menor nimero de PSSA nessas zonas. Verificamos também que Lisboa e Porto tem valores
mais elevados no apoio a PSSA devido a serem essas as regides com o maior numero de PSSA
em Portugal e ser esse o principal foco e trabalho nas cidades.
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Numa analise comparativa com o ano anterior, para Pessoas em Situagao de Sem Abrigo apoiadas
verificamos um ligeiro decréscimo,

" PSSA
DELEGACOES
2020 2021
Albufeira 125 124
Cascais 40 57
Coimbra 135 33
Faro 23 -
Figueira da Foz 23 30
Lishoa 625 782
Madeira 121 108
Porto 824 654
Setubal 80 88
Paredes 2 z
Total 1.998 1.876

Tabela 3 - Comparativo 2020-2027 PSSA

PSSA 2020 - 2021
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Grafico 2 - Comparativo 2020-2021 PSSA

O decrescimo no numero de PSSA (6%) apoiados reporta-se nomeadamente ao ajuste, e por
capacidade de equipa técnica em efetuar uma melhor triagem e identificacao, na delegacao de
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Coimbra, a delegacao de Faro que mudou o seu foco, por questdes de logistica e nimero de
recursos humanos para apoio a familias e a execugdo do projeto CASA Amiga, a delegagao do
Porto que com o mapeamento da cidade com o NPISA e o retomar de atividade das associacoes
que devido a pandemia tiveram que parar, salvaguardando a duplicacdo de apoios gerou essa
diminuicao.

Em sentido inverso Lisboa, teve um aumento significativo de 25%, na sua maioria devido aos
programas de emergéncia COVID, em que as PSSA estavam nos diversos alojamentos definidos
pela CML e para os quais o CASA deu apoio alimentar, aliado ao apoio de rua.

No que se refere as familias carenciadas verificamos a semelhanga dos PSSA um aumento
generalizado, reflexo da pandemia que devido as medidas inerentes aos estados de emergéncia
que levou ao fecho de muitas empresas e a consequentes perdas de empregos.

Agregados
2020 2021
Albufeira 119 76
Cascais 144 264
Coimbra 75 247
Faro 215 82
Figueira da Foz 266 206
Lisboa 120 98
Madeira 498 441
Porto 140 140
Setubal 89 73
Paredes 198 184
Total 1.864 1.811

Tabela 4 - Comparativo 2020-2021 Familias

Nos numeros apresentados existem quatro delegagoes que possuem mais que um projeto CASA
Amiga, de apoio a familias carenciadas

Em Lisboa os niimeros apresentados sdo representativos de duas CASA Amiga, em Sete Rios e na
Freguesia da Ajuda. No Porto, inclui-se CASA Amiga Porto e CASA Amiga Felgueiras. Em Setubal
inclui-se o projeto na cidade de Setubal e em Vendas de Azeitao, que abrange a totalidade da
freguesia de Azeitao.

Na Regiao Autonoma da Madeira inclui-se os Projetos CASA Amiga no Funchal, Camacha, Canigo,
Santa Cruz e Ponta do Sol.

Y
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Agregados Familiares 2020-2021
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Grafico 3 - Comparativo 2020-2021 Familias

Destaque para Coimbra e Cascais com aumentos significativos. O programa CLDS 4G
implementou em Coimbra proximidade e atividades com agregados familiares, é devido a tal o
aumento de 83%. Um projeto que criou oportunidades a agregados familiares e a Pessoas em
Situagdo de Sem-Abrigo e possibilidade de mais e melhor trabalho por parte da delegagao. No
caso de Cascais as situagoes de emergéncia no concelho foi o fator que levou ao aumento e ao
esforqo adicional da delegagdo em apoiar mais pessoas.

No que se refere ao apoio alimentar apresentamos a seguinte tabela e grafico representativo de
refeicbes quentes dadas e cabazes.

N° refeicoes
DELEGAGOES Noﬁ Ne refeigoes Nede | N aan
refeicbes L . de
refeitorios/cantinas | Cabazes .
de rua refeicoes
Albufeira 5.620 7.370 1.815 12.990
Cascais 64.320 21.900 487 86..220
Coimbra - 3.933 360 3933
Faro - - 1.138 =
Figueira da Foz 2.200 - 968 -
Lisboa 93492 130.128 2.568 223620
Madeira - 20.128 2.898 20.128
Porto 31.530 188.047 3.168 219577
Setubal - 25.360 1.356 25.360
Paredes - 4392 4.392 4.392
Total 197.162 401.258| 19.150 596.220

Tabela 5 - Alimentacdo distribuida

11 Centro de Apoio ao Sem Abrigo | Relatério e Contas 2021




N2 DE REFEICOES TOTAIS
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Grdfico 5 - N° de cabazes 2021

Ao nivel alimentar é notorio, sao distribuidos dois tipos de alimentos, cozinhados e por cozinhar.
No primeiro caso sao distribuidas refeicdes quentes, com o particular destaque para as cidades
de Lishoa e Porto, onde a representatividade de PSSA é substancialmente mais elevada, com
Cascais no ano de 2021 a ter também alguma preponderancia devido a necessidade que algumas
familias do concelho tiveram de ter ajudas deste tipo, por incapacidade de socioeconomica.

Na distribuicao anual de cabazes um grande destaque para a delegagao de Paredes que tem
numeros muito elevados, devido a distribuirem dois cabazes, um de produtos ndo pereciveis e
outro de produtos frescos. Lisboa com dois projetos CASA Amiga, em Sete Rios e na Freguesia
da Ajuda em que distribui dois cabazes mensais a familias também assume destaque nessa
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valéncia, seguido a Madeira pela abrangéncia regional e Porto por prestar apoios a bairros na sua

totalidade.
Apoio Psicossocial PSSA
o
DELEGACOES Ne Ne NO,PSSA r:asgj
atendimentos | encaminhamentos Enon de
da Rua
SUCesso
Albufeira 346 432 46 32
Cascais 190 1.645 30 19
Coimbra 47 12 4 2
Faro - - =
Figueira da Foz 48 10 2
Lisboa 410 46 5 3
Madeira 352 28 19 15
Porto 27 27 1 1
Setubal 118 4 3 3
Paredes - 2) 2 2
Total 1.538 2.206 110 77
Tabela 6 - Apoio Psicossocial a PSSA
Apoio Psicossocial Familias
N° de
DELEGACOES N° Ne© casos
atendimentos | encaminhamentos de
sucesso
Albufeira 108 25 11
Cascais 301 120 33
Coimbra 272 88 12
Faro - -
Figueira da Foz 576 48 -
Lisboa 26 9 3
Madeira 18 - 5
Porto < - 5
Setubal 51 - 6
Paredes 183 50 5
Total 1.535 340 75

Tabela 7 - Apoio Psicossocial a Familias

No complemento ao apoio de base alimentar, existem diversas respostas sociais assentes em
trabalho de equipas técnicas que téem permitido ajudas estruturadas e com algum sucesso.

13

Centro de Apoi

0 ao

Sem Abrig | Relatério e Contas 2021




Define-se com atendimentos os diversos contactos da equipa com o utente, os encaminhamentos
como outras respostas fora do CASA, nomeadamente em outras instituigdes publicas ou privadas,
o retirar um PSSA da rua quando uma resposta de alojamento é encontrada e um caso de sucesso
tanto em PSSA como familias quando a ajuda ndo mais € necessaria e a sua independéncia se
torna uma realidade. No caso do CLDS em Coimbra este devido ao constante acompanhamento
dos utentes permite um nimero elevado de atendimentos, sendo um gerador de atividades.

Um particular destaque para a delegagdo de albufeira que com respostas estruturadas e
integradas consegui retirar 46 PSSA da rua e desses 32 foram casos de sucesso com
autonomizacdo, o mesmo caminho € trilhado pela Madeira e Cascais com 19 e 30 PSSA
respetivamente retirados da rua. Dado a situagao atual de pandemia, com um ano de 2021, com
altos e baixos nesse ponto, em que a forma de trabalho teve de ir sempre sendo adaptada as
necessidades, o nimero dos casos de sucesso ter sido no pais ao todo de 77 PSSA, o que
representa 70% das pessoas retiradas da rua e 75 Familias apoiadas com sucesso, mostrando que
o caminho efetuado ao longo dos anos, manteve-se e sempre de uma forma estavel e continua
no apoio as pessoas mais carenciadas.

Para que as diversas atividades possam ser implementadas e ter sucesso, & necessario que existam
recursos humanos em conformidade com as necessidades.

RECURSOS HUMANOS
Voluntarios
DELEGACOES ,
Contrato | Recibos Verdes | Contratos IEFP
2020 2021

Albufeira 21 34 8 1 9

Cascais 97 89 2 - -

Coimbra 64 63 4 3 1

Faro 16 16 1 - -

Figueira da Foz 51 50 1 - -

Lisboa 476 454 6 - 7

Madeira 384 364 2 - 3

Porto 453 250 2 - -

Setubal 120 104 - = 1

Paredes 21 21 - - =

Sede - = 3 - S
Total 1.703 1.445 29 1 21

Tabela 8 - Recursos Humanos

Na tabela 7 acima apresentada é muito claro que a estrutura voluntaria do CASA, apesar de ligeira
descida, mantém-se com a sua grande base de atuacdo. Tem uma acao muito forte e essencial
na distribuicdo das respostas alimentares e por isso é possivel manter-se a mesma nos 365 dias
do ano.

Ao nivel dos recursos contratados manteve-se a contratacao de recursos com o apoio do IEFP,
em programa especifico para as estruturas sociais e de satde, Programa MAREES. Lisboa e
Albufeira devido aos protocolos assinados para respostas continuas e particulares. Lisboa com o
apoio criado nos locais definidos pela Autarquia de Lisboa para pernoita de PSSA, protocolou a
distribuicdo nos locais, com almogo e jantar (de segunda a sexta) tendo para isso a necessidade
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de uma equipa de cozinha e um apoio logistico maior, por ser um protocolo temporario, devido
a pandemia, ficou devidamente enquadrado a aplicagdo do programa do IEFP com contratos
mensais numa primeira fase e trimestrais numa segunda e até dezembro 2021,

Albufeira com a criacdo do CATE em protocolo com a autarquia de Albufeira, devido a pandemia,
teve também a necessidade de usar esse programa de apoio, com um apoio aos utentes 24 horas
e com turnos. A adicao de pessoas em recibos verdes enquadra-se nos projetos que requerem
apoio de servigos externos e nao continuos, tais como limpeza, contabilidade especifica de
projeto e apoio médico.

O ano de 2021 manteve as dinamicas semelhantes nos ultimos anos, com novos projetos a
surgirem e outros a sustentarem-se.

Assegurou-se que todas as pessoas que sdo apoiadas pela instituicao mantivessem esse apoio e
outros conseguissem dar o passo seguinte e deixarem de necessitar desse apoio.
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Demonstra¢des financeiras
em 31 de dezembro de 2021
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Balanco individual em 31 de dezembro de 2021 e 2020

(Montantes expressos em euros)

Notas 2021 2020
ATIVO
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 1 501.576 448.594
Ativos intangiveis 1 3.530 =
Investimentos financeiros 2 8.294 5474
Total do ativo ndo corrente 513.400 454.068
Ativo corrente
Adiantamentos a fornecedores 6 45 -
Estado e outros entes publicos 7 11.301 3.340
Qutras contas a receber 8 667412 41318
Diferimentos 3 16.218 9.753
Caixa e depositos bancarios 4 1.545.224 947.109
Total do ativo corrente 2.240.200 1.001.520
Total do Ativo 2.753.600 1.455.588
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
Resultados transitados 5 1.156.958 684.303
Qutras varia¢des nos fundos patrimoniais 103.353 34,901
Resultado liquido do periodo 19 748.701 472,656
Total do Fundo de Capital 2.009.012 1.191.860
PASSIVO
Passivo corrente
Fornecedores 6 7.572 20.753
Estado e outros entes publicos 7 18.655 10.158
Qutras contas a pagar 8 74.123 47.709
Diferimentos 3 644238 185.108
Total do passivo corrente 744.588 263.728
Total dos Fundos Patrimoniais e do Passivo 2.753.600 1.455.588

g
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Demonstracao individual dos resultados por naturezas para
os exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020

(Mantantes expressos em euros)

RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2021 2020
Vendas e servigos prestados 9 8112 -
Subsidios, doagoes e legados a exploracao
ISS, IP 10 68 457 47 029
Qutras entidades 10 4 369 452 3420916
Custo das mercadorias vendidas e das mateérias consumidas 1 (2 453 507) (1927 100)
Fornecimentos e servi¢os externos 12 (434 944) (490 211)
Gastos com o pessoal 13 {759231) (519 684)
Outros rendimentos e ganhos 14 16 407 17 200
QOutros gastos e perdas 15 (8 444) (16412)
Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos 806 302 531738
Gastos/reversoes de depreciacdo e de amortizagao 16 (57 601) ( 59 041)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 748 701 472 697
Juros e rendimentos similares obtidos 17 1
Juros e gastos similares suportados 18 (1 ( 41)
Resultado antes de impostos 748 701 472 656

Imposto sobre o rendimento do periodo - -

Resultado liquido do periodo 19 748 701 472 656
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Notas as demonstracdes financeiras
em 31 de dezembro de 2021

(Montantes expressos em Euros - exceto quando expressamente indicada outra unidade)
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Anexo as demonstra¢des financeiras individuais

Nota introdutoria

Todos os valores apresentados estao expressos em euros.

O presente anexo foi elaborado por adaptagao do modelo publicado no Anexo 10 da Portaria
986/2007, de 7 de setembro, com as alteracoes referidas na Portaria 105/2011, de 14 de margo.
Foi criada a sequéncia numeérica de acordo com as necessidades do Centro de Apoio ao Sem
Abrigo.

O CASA é uma entidade sem fins lucrativos, constituida por escritura ptblica a 19 de julho de
2002 e reconhecida como IPSS pela Seguranga Social, por despacho de 21 de novembro de 2008
(DR 1, n°237 de 9 de dezembro), com sede na Praca Marechal Humberto Delgado, Metropolitano
de Lishoa — P.M.Q.1, 1500-423 Lisboa, e tem como atividade principal a pratica de agdes sociais,
bem como tudo o que a ela se relacione ou seja dependente. O CASA com o numero de
identificacao fiscal (NIF) 506116786 e encontra-se registado com os seguintes CAE:

Atividades exercidas CAE
Atividade principal 88990 - Outras atividades de apoio social sem alojamento, N.E.
Atividade secundaria 87902 - Atividades de apoio social com alojamento, N.E.
Atividade secundaria 85591 - Formacao Profissional

Referencial contabilistico de preparagao das demonstragdes financeiras

As demonstracoes financeiras anexas foram preparadas de acordo com as disposigoes do Sistema
de Normalizacdo Contabilistica (SNC) aprovado pelo Decreto-lei n.° 158/2009 de 13 de julho, e
de acordo com o disposto na Norma Contabilistica de Relato Financeiro das Entidades do Sector
Nio Lucrativo (NCRF-ESNL). As demonstracdes financeiras foram preparadas no pressuposto da
continuidade, tendo como principal base de mensuragido o custo de doagao, aquisi¢ao ou
historico.

Nao foram derrogadas quaisquer disposi¢oes da NCRF-ESNL que tenham tido efeitos nas
demonstracées financeiras e na imagem verdadeira e apropriada do ativo, passivo e dos
resultados da entidade.

O contelido das contas das demonstracoes financeiras € comparavel com o do ano anterior,
exceto situacoes devidamente identificadas em resultado de reclassificagoes efetuadas que se
encontram refletidas no presente anexo, com a indicagao dos valores declarados no ano anterior
e os valores apurados de acordo com o pressuposto agora adotado.

O CASA adotou a NCRF-ESNL pela primeira vez em 2011. A adogao de principios e politicas
contabilisticas de acordo com a NCRF-ESNL nao teve qualquer efeito no fundo patrimonial.
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Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas adotadas pelo CASA na preparacdo das demonstracdes
financeiras anexas sao as seguintes:

Bases de mensuracdo usadas na preparagao das demonstragdes financeiras

As demonstracoes financeiras anexas foram preparadas tendo por base o custo de aquisi¢ao ou
de doagao, acrescidos de gastos a ele associados.

Outras politicas contabilisticas

Ativos fixos tangiveis
Os ativos fixos tangiveis sdo inicialmente registados ao custo de aquisi¢ao, de doagao ou historico.

As depreciacées sao calculadas, apds o momento em que o bem se encontra em condigoes de
ser utilizado, de acordo com o método da linha reta (quotas constantes), em conformidade com
o periodo de vida til estimado para cada grupo de bens.

Inventarios

O CASA distribui mercadorias sem contrapartida, pelo que ndo gera fluxos de caixa, sendo os
inventarios mensurados ao custo de aquisi¢ao ou de doagao.

Ativos e passivos financeiros

Os ativos e os passivos financeiros sdo reconhecidos no balango quando o CASA se torna parte
das correspondentes disposicoes contratuais.

Os ativos e passivos financeiros encontram-se mensurados ao custo ou ao justo valor.

Redito
O CASA nao pratica qualquer atividade que gere fluxos de caixa, nomeadamente a venda de bens
ou a prestagao de servigos.

Principais pressupostos relativos ao futuro

As demonstracoes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagoes,
a partir dos livros de registo e registos contabilisticos da entidade.

As perspetivas existentes para o futuro e para a continuidade das operagoes baseiam-se no
conhecimento e acontecimentos passados. Ndo se prevé, num horizonte temporal de
curto/médio prazo qualquer alteragao, legislativa ou relacionada com a atividade exercida, que
possa por em causa a validade dos pressupostos atuais e, portanto, ndo é expectavel que se
verifiquem ajustamentos materialmente relevantes nas quantias escrituradas dos ativos e passivos
no proximo periodo de relato.
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Principais fontes de incerteza das estimativas

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados com base no melhor
conhecimento existente a data de aprovacao das demonstracdes financeiras dos eventos e
transacoes em curso, assim como na experiéncia de eventos passados e/ou correntes.

As alteracoes as estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstragées financeiras
serdo corrigidas de forma prospetiva.

Notas as demonstragoes financeiras

1. Ativos fixos tangiveis e intangiveis

Os ativos fixos tangiveis, encontram-se registados ao custo de aquisicao, deduzido das
depreciacoes e das perdas por imparidade acumuladas.

As depreciacdes sdo calculadas, apos o inicio de utilizagao dos bens, pelo método das quotas
constantes em conformidade com o periodo de vida Util, estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciagio utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada e
estdo de acordo com a legislagao em vigor.

As despesas com reparagao e manutencao destes ativos sao consideradas como gasto no periodo
em que ocorrem.

Os ativos fixos tangiveis em curso, representam bens ainda em fase de construcao/promocao,
encontrando-se registados ao custo de aquisicao deduzido de eventuais perdas por imparidade.

Estes bens sdo depreciados a partir do momento em que os ativos subjacentes estejam concluidos
ou em estado de uso.

As mais ou menos valias, resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis sao determinadas
pela diferenca entre o prego de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienacao/abate,
sendo registadas na demonstracdo dos resultados nas rubricas “Outros rendimentos
operacionais” ou “Outros gastos operacionais’, consoante se trate de mais ou menos valias.

A seguinte tabela evidencia a movimentagao nos ativos fixos tangiveis de 2021.

3 Saldoem  Movimentos do Abates e X Saldo em

AIOS POS TANaNAD 01/01/2021 pariodo  ‘transherancias | ONIAGRES ooty
Ativo bruto
Terrenos e recursos naturais - 68.058 = = 68.058
Edificios e outras construgdes 312397 95627 (68.058) - 339.966
Equipamento basico 39.436 3418 - 42854
Equipamento de transporte 227.034 . (1.600) - 225434
Equipamento administrativo 20.507 6.948 : = 27455
Outros ativos fixos tangiveis 2.555 - - - 2.555
Investimentos em curso - 763 - - 763
Total do ative bruto 601.929 174.814 (69.658) - 707.085
Depreciagdes acumuladas
Edificios e outras construgbes (13.487) (5.030) 2937 - (15.580)
Equipamento basico (20.134) (7.742) 439 - (27.437)
Equipamento de transporte (104.484) (36.364) 1.496 . (139.352)
Equipamento administrativo (14.592) (7.590) = - (22.182)
Quitros ativos fixos tangiveis (637) (319) - - (956)
Total de depreciacdes acumuladas (153.334) (57.045) 4.872 - (205.507)
Total do ativo liquido 448.595 117.769 (64.786) - 501.578
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No presente ano foi regularizado o valor do terreno, inicialmente incluido no valor do imovel, de
acordo com o n.? 3 do artigo 10.° do Decreto Regulamentar n.° 25/2009, foi estabelecido que
para os imoveis adquiridos (terreno e edificio adquiridos em conjunto) sem indicagao expressa
do valor do terreno, o valor a atribuir a este, para efeitos fiscais, é fixado em 25 por cento do valor

global. Valores abaixo discriminados:

Imdvel

Trv. Anselmo - Funchal

Valor Aquisicao
25% = Valor terreno
Valor amortizavel

Depreciagoes

Regularizagao

Contabilizadas Correto
Ano 2017 215 161 54
Ano 2018 645 483 161
Ano 2019 645 483 161
Ano 2020 645 483 161
537

Imovel

R. Dr. Jorge Costa - Lisboa

Valor Aquisigao
25% = Valor terreno

Valor amortizavel

Depreciagoes

Regularizagao

Contabilizadas Correto
Ano 2019 4800 3.600 1.200
Ano 2020 4.800 3.600 1.200
2.400

No equipamento basico estdo registados um fogao e uma maquina de lavar louca para a
delegacao de Settibal, e uma arca frigorifica para a delegagao de Coimbra. A Sede e as delegagoes
de Albufeira, Lisboa e Porto adguiriram portateis que estdo registados em equipamento

administrativo.

No equipamento de transporte estdo registadas 17 viaturas do CASA, sendo que a viatura da
delegacao de Setubal foi vendida durante o ano de 2021, devido ao elevado custo de reparagao.
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DELEGACAO MATRICULA MARCA MODELO
Albufeira AA-45-M)  RENAULT MASTER
Albufeira 18-VU-00 DACIA 1.5 STEPWAY
Cascais 53-VH-16 MERCEDES-BENZ CITAN
Cascais 40-28-0G  TOYOTA AVENSIS
Coimbra 35-DU-09 FORD FIESTA VAN
Faro 81-GG-17 MERCEDES-BENZ 109 CDI
Faro 37-98-MH TOYOTA HIACE
Figueira da Foz 71-MH-19  RENAULT KANGOO
Reg.Aut.Madeira 75-32-TF  VOLKSWAGEN TRANSPORTER (7DB)
Reg.Aut.Madeira 14-FM-21  CITROEN BERLINGO
Reg.Aut.Madeira 44-TE-95 RENAULT TRAFIC
Lisboa 42-PR-46  VOLKSWAGEN CADY
Lisboa 03-SC-79  VOLKSWAGEN CADY
Lisboa 93-7Q-23  DACIA LOGAN MCV 1.5 DCI
Porto 99-JE-94 CITROEN BERLINGO
Setubal 84-90-PH  PEUGEOT EXPERT
Setibal - Azeitio  28-MV-36  FORD FDE6

Os ativos intangiveis, encontram-se registados ao custo de aquisi¢ao, deduzido das amortizagbes
e das perdas por imparidade acumuladas. Estes ativos so sao reconhecidos se for provavel que
deles advenham beneficios econémicos futuros para o CASA, sejam controlaveis e se possa medir
razoavelmente o seu valor.

Os gastos internos associados a manutencao e ao desenvolvimento de software sdo registados
na demonstragdo dos resultados quando incorridos, exceto na situagcao em que estes gastos
estejam diretamente associados a projetos para os quais seja provavel a geracao de beneficios
economicos futuros para o CASA. Nestas situagdes estes gastos sao capitalizados como ativos
intangiveis.

As amortizacoes sdo calculadas, apos o inicio de utilizacao, pelo metodo das quotas constantes
em conformidade com o periodo de vida Gtil estimado, com excegao dos direitos de gestao de
instalacoes, os quais sdo amortizados de acordo com os periodos de vigéncia dos contratos que
os estabelecem.

A seguinte tabela evidencia a movimentagao nos ativos intangiveis de 2021.

Saldoem  Movimentos do Abates e Saldo em
TIVOS FIXOS INTANGIVEIS Revalorizaco

ATBR 01/01/2021 periodo transferéncias Cigx e i 31/12/2021
Ativo bruto
Programas de computador 1.330 556 1.886
Outros ativos intangiveis 11.685 - 11.685
Total do ativo bruto 13.015 556 13.57
Deprecia¢des acumuladas
Programas de computador (1.330) (556) (1.886)
Qutros ativos intangiveis (11.685) = (11.685)
Total de depreciagdes acumuladas (13.015) (556) - (13.571)

Total do ativo liquido - ~ g =
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2. Investimentos financeiros

A conta de investimentos financeiros, regista os valores referentes as entregas mensais para o
Fundo de Compensacdo do Trabalho, efetuadas pela entidade empregadora, ao Fundo de
Garantia de Compensacao do Trabalho.

2021 2020
Qutros investimentos financeiros 8.294 5474
8.294 5.474

3. Diferimentos

Nesta rubrica estdo registados os rendimentos e os gastos a reconhecer no ano seguinte.

2021 2020

Gastos a reconhecer 16.218 9752
Rendimentos a reconhecer (644.238) (185.108)
(628.020) (175.356)

Na rubrica de Gastos a reconhecer no ano seguinte estao registados seguros e rendas.

Os Rendimentos a reconhecer registam um grande impacto proveniente do inicio de novos
projetos que arrancaram durante o ano de 2021.

Nesta rubrica estdo também registados os valores a reconhecer em 2022 de outros projetos que,
ja se encontravam em execugdao no ano anterior e aos quais foi dado continuidade,
nomeadamente o Protocolo celebrado com o Municipio de Lisboa em 2020, no ambito do Regime
Extraordinario de Apoio no ambito da Pandemia de Covid-19, e o CLDS 4G (Contratos Locais de
Desenvolvimento Social que iniciou em abril de 2020.

Outros Subsidios 638.366
REAAP COVID/CML (Lisboa) 70978
CLDS Movimentagdes (Coimbra) 213.273
Apartamentos Partilhados (Coimbra) 69.460
Bairros Saudaveis (Coimbra) 22447
Legos (Albufeira) 81.272
Coeso (Porto) 48.879
Consércio Social Integrado (Porto) 43.020
ISS RAM Atipico 13/2021 (RAM) 89.037
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4. Caixa e depositos bancarios

Para efeitos da demonstracido dos fluxos de caixa, a rubrica caixa e seus equivalentes inclui
numerario, depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis (de prazo inferior ou igual a trés
meses) e aplicacdes de tesouraria no mercado monetario, liquidos de descobertos bancarios e de
outros financiamentos de curto prazo equivalentes. A caixa e seus equivalentes em 31/12/2021
detalham-se conforme se segue:

2021 2020

Caixa 19.301 19.724
Depositos a ordem 1525923 825.885
Depositos a prazo - 101.500
1.545.224 947.109

5. Resultados transitados

O resultado transitado em acumulado do ano anterior € de 1.156.958 euros, dos quais 472.655
euros dizem respeito a 2020.

6. Fornecedores

Na rubrica de fornecedores estao registados valores a pagar e a receber que serdo regularizados
no ano seguinte.

2021 2020

Fornecedores (7.617) (20.753)
Adiantamento a Fornecedores 45 5
(7.572) (20.753)
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7. Estado e QOutros Entes Publicos

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 a rubrica "Estado e outros entes publicos” no ativo e no
passivo, apresentava os seguintes saldos:

Ativo 2021 2020
Imposto s/o valor acrescentado (IVA) 11.301 3.340
11.301 3.340

Passivo 2021 2020
Imposto s/rendimento pessoas singulares (IRS) (5.576) (2.962)
Seguranga Social (12.701) (6.969)
Outros impostos e taxas (378) (227)
(18.655) (10.158)

Total (7.354) (6.818)

8. OQutras contas a receber e a pagar

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

Outras contas a receber 2021 2020
Subsidios - IEFP 4972 17.215
Outros subsidios 651.097 -
Donativos a receber 3492 15:123
Caucoes 6.541 6.366
Qutros devedores diversos 1310 2614

667.412 41.318

Outras contas a pagar 2021 2020
Devedores e credores por acréscimos (70.851) (44.888)
Credores de despesas a reembolsar (3.272) (2.821)

(74.123) (47.709)
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A rubrica de Outras Contas a receber apresenta um grande impacto nos Outros subsidios, que
esta relacionado com os projetos em execugao e que aguardamos reembolso:

Qutros Subsidios 651.097
CLDS Movimentacoes (Coimbra) 271.847
Apartamentos Partilhados (Coimbra) 36.800
Bairros Saudaveis (Coimbra) 12.150
Legos (Albufeira) 121.626
Coeso (Porto) 66.348
Consorcio Social Integrado (Porto) 47793
ISS RAM Atipico 13/2021 (RAM) 94,533

A rubrica de Outras Contas a pagar regista os encargos com férias e subsidios de férias vencidas
no exercicio, mas a processar no ano seguinte.

9. Vendas e servigos prestados

Nesta rubrica estao registadas as comparticipages dos utentes nas despesas de funcionamento
dos Apartamentos Partilhados em Coimbra, no ambito do Protocolo celebrado com a Seguranca
Social. Estes valores sdo calculados de acordo com o rendimento de cada utente, aplicando o
estipulado nas normas de comparticipagao familiar referidas na Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de
julho e totalizam 1.312 euros. Encontram-se também aqui registados 6.800 euros referentes ao
contrato de aquisi¢ao de servigos, celebrado com o Municipio do Porto, no ambito da Formagao
de Voluntariado ministrada pelo CASA.

2021 2020

Vendas e servicos prestados
Vendas de Mercadorias - -
Prestacdo de Servicos 8.112 -
8.112 -
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10. Subsidios, doagdes e legados a exploragao

Os subsidios obtidos durante o ano de 2021 totalizam 4432322 euros (valor superior
comparativamente ao periodo homalogo em 28%).

Os subsidios do estado e outros entes publicos aumentaram cerca de 34% relativamente ao ano
de 2020. Relativamente aos subsidios recebidos de entidades privadas o aumento
comparativamente ao ano anterior e de 25%.

2021 2020

Subsidios do Estado e Outros Entes Publicos 1.377.906 1.026.724
Consignacao IRS e Beneficio de 15% IVA suportado 80.962 52.717
Subsidios IEFP 139.894 77277
Projetos FSE 166.708 37.488

Frs;f:;?a"zs Mo e 853.585 812.213
ISS, IP 68.457 47.029
Qutros subsidios do Estado e Out Entes Publicos 68.300 .

Subsidios de Outras Entidades

Doagoes e Herangas 3.060.003 2.441.221
Donativo em numerario 628.803 442 662
Donativo em espécie 2.413.905 1.989.009
Donativo Proc. Judiciais 14.610 7.390
Quotas 2.685 2.160

4.437.909 3.467.945

A rubrica de Subsidios, doacdes e legados a exploracdo, durante o ano de 2021 refletiu-se da
seguinte forma:

DISTRIBUICAO DE APQOIOS PUBLICOS E PRIVADOS EM 2021

Doacoes e Herancas
69%

29 Centro de Apoio ao Sem Abrigo | Relatorio e Contas 2021




Apoios Publicos

Os subsidios do estado sdo reconhecidos ao seu justo valor, quando existe uma garantia suficiente
de que o subsidio venha a ser recebido e de que a Entidade cumpre com todas as condigoes para
o receber.

Os subsidios atribuidos a fundo perdido para o financiamento de projetos de investigagao e
desenvolvimento estio registados em balango na rubrica "Rendimentos a reconhecer” e sao
reconhecidos na demonstracdo dos resultados de cada exercicio, proporcionalmente as
depreciagoes dos ativos subsidiados.

O aumento mais significativo verificou-se na conta de Projetos FSE e reflete o impacto dos
projetos em execucao financiados pelo Fundo Social Europeu, nomeadamente o CLDS na
delegagdo de Coimbra que iniciou em 2020, e o Projeto +Coeso na delegagac do Porto que
iniciou em junho de 2021.

Consi ao IRS
Qutros Subsidios do Onbl(_‘]lj.i(“)o

Estado o
5%

ISS, IP

0,
/0

Subsidios de Municipios e
Freguesias
62%

Os subsidios do IEFP registaram um aumento de cerca de 81%, comparativamente ao ano
anterior, houve necessidade de dar continuidade a atividade diaria, ainda consequéncia da
pandemia COVID-19. O CASA conta com o financiamento do IEFP, no que respeita a contratos
de estagio, Bolsas CEl e CEl+ (Contrato de Emprego-Insercao), Medida Excecional e Temporaria
MAREES (Apoio ao Refor¢o de Emergéncia de Equipamentos Sociais e de Satide).

Os subsidios recebidos sao imputados ao rendimento do periodo em que se verificou o custo
associado.

A rubrica referente aos subsidios recebidos do Instituto da Seguranca Social (ISS) regista um
aumento de 34% em comparacdo com o ano de 2020, reflete essencialmente os acordos de
cooperacao de apoio ao trabalho desenvolvido na delegagao da Regido Autonoma da Madeira.
Este aumento verifica-se devido ao inicio de um novo acordo de cooperagao celebrado com o
ISS da Madeira (ISSM, IP-RAM) no ambito do projeto CASA Co-Abrigo e tambem a celebragao de
um novo Protocolo celebrado com o ISS, IP no ambito dos Apartamentos Partilhados em Coimbra
com inicio em fevereiro de 2021.

Durante o ano de 2021, o CASA deu continuidade aos projetos financiados pelos Municipios de
Lisboa, Albufeira, Porto, Funchal, Cascais. Nestas situagbes, os subsidios recebidos foram
imputados ao rendimento do periodo em que se verificou o recebimento da verba.
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Verificou-se um ligeiro aumento de cerca de 5% comparativamente ao ano de 2020, no entanto,
a rubrica dos Subsidios de Municipios e Freguesias representa 62% dos apoios publicos recebidos.

De destacar os seguintes subsidios:

Subsidios Recebidos

Municipio de Albufeira 176.000
Municipio de Cascais 54.626
Municipio de Faro 3.050
Municipio da Figueira da Foz 6.057
Municipio do Funchal 35.000
Municipio de Lisboa 519.522
Municipio de Paredes 3.148
Municipic do Porto 13.000
Municipio de Settbal 5.000

A rubrica de Qutros subsidios do Estado e Outros Entes Publicos regista em 2021 um valor de
68.300 euros, de referir os projetos associados:

Qutros Subsidios do Estado

Bocial Ajuda+ 2021 Governo Regional da Madeira 14.375
Bairros Saudaveis (Projeto Cultivar Futuros em Coimbra) 1.853
Brojeto Legos Albufeira 47.299
Consércio Social Integrado no Porto 4773

O valor referente a consignacdo do IRS registou um aumento de cerca de 54% em relacao ao ano
anterior, sendo que 74.925 euros sdo relativos a consignagao e 6.037 euros sao relativos ao
beneficio de 15% do IVA suportado. A consignagao representa cerca de 6% dos apoios publicos
recebidos.
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Apoios Privados

Os donativos em numerario e em espécie, registaram um aumento de 42% e 21% respetivamente,
relativamente ao periodo homologo.

De referir que no ano de 2021 o CASA recebeu uma heranga no valor total de 225.207 euros, o
que causou impacto no aumento dos donativos em numerario.

Os donativos em espécie representam 79% do total de donativos recebidos.

DONATIVOS EM NUMERARIO E EM ESPECIE EM 2021

Donativo em
numerario
21%

No que diz respeito aos donativos referentes a processos judiciais, o valor duplicou
comparativamente ao ano anterior.

Evolucao dos donativos em numerario

643.413

450.052

=2017 = 2018 = 2019 2020 2021
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Evolucao dos donativos em espécie

2.413.905
1.989.009

w2017 = 2018 = 2019 2020 2021

De referir ainda que, ndo se encontram refletidas nas contas, quer como proveito quer como
custo, o valor de algumas refeigoes, frutas, bebidas e sandes, diariamente distribuidas aos sem-
abrigo, e oferecidas por varios restaurantes, pastelarias, empresas e particulares e pelos proprios
voluntarios.

11. Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

Esta rubrica tem a seguinte compaosicao:

2021 2020

Mercadorias 2.391.525 1.872.947
Consumo de embalagens e outros 61.982 54.153
2.453.507 1.927.100

O montante de maior relevancia, nas despesas contabilizadas, corresponde ao valor dos bens
alimentares, que regista um aumento de 28% face ao ano de 2020.

Apesar do esforgo das delegagdes no sentido de evitar o uso de embalagens descartaveis e sacos
de plastico, a crise da pandemia COVID-19 e a distribuicao de kits alimentares continuaram a
aumentar durante o ano de 2021. Verificou-se um aumento de 14% relativamente ao ano anterior.
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12. Fornecimentos e servicos externos

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2021 2020

Servicos Especializados 85.603 77.544
Trabalhos Especializados 12.817 19.555
Publicidade e Propaganda 8.684 5.108
Vigilancia e Seguranca 2.984 1.326
Honorarios 13.260 20.009
Comissdes 135 -
Conservacao e Reparagao 46.910 30.659
Servicos Bancarios 903 887
Materiais 20.776 23.253
Ferramentas e Utensilios de Desgaste Rapido 14.241 16.804
Material de Escritorio 6.425 6.449
Artigos para Oferta 110 -
Energia e Fluidos 49.996 40.037
Electricidade 9.247 11.122
Combustiveis 37.013 26.214
Agua 3.736 2.701
Deslocagodes, Estadas e Transportes 6.958 5.185
Deslocacoes e Estadas 3.147 3.219
Transportes de Pessoal 3.539 1.966
QOutros 272 -
Servigos diversos 271.521 344.192
Rendas e alugueres 85.623 66.462
Comunicagdo 13.918 10.430
Seguros 7:.575 7.888
Contencioso e Notariado 56 184
Despesas de Representacao 3.611 1.656
Limpeza, Higiene e Conforto 148.670 244184
Qutros Fornecimentos e Servicos 12.068 13.388
Total 434.944 490.211

Verificou-se uma ligeira diminui¢do nos gastos com fornecimentos e servicos externos face ano
anterior (cerca de 11%).

Os servigos especializados apresentam um aumento de 11% comparativamente ao ano anterior,
o destaque vai para a rubrica de Conservagao e Reparagdo que verificou um aumento de 53% em
relagdo ao ano anterior. De referir os gastos mais relevantes nesta rubrica, como a instalacao da
rede elétrica na delegacao de Lisboa, uma vez que néo suportava a quantidade de equipamentos
que se encontravam a funcionar (desde arcas frigorificas, fogdes, maquinas de lavar roupa e louga,
entre outros), e que representou um custo de 9.500 euros, o Porto teve necessidade de realizar
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obras nas novas instalacdes com um custo de 8.000 euros. As obras nas instalacoes onde o CASA
desenvolve a sua atividade, representam um peso de 64% nos custos contabilizados na rubrica
de conservagao e reparacao.

Os custos com reparagdo de viaturas representam 30% dos custos de conservagao e reparagao,
neste caso destaca-se a delegacdo da Regiao Auténoma da Madeira com cerca de 5.000€, Lisboa
com 2.500€ e Faro com 1.700€. De realcar que as viaturas do CASA tém uma utilizacao diaria
intensa com recolhas de bens e distribuicao de refei¢ées.

Servigos
Especializados
209

Servigos diversos
629

A rubrica de Energia e Fluidos verificou um aumento de 25%, proveniente do gasto com
combustiveis que se intensificou durante o ano de 2021 com um crescimento de 41% face ao
anterior.

O aumento em deslocacoes, estadas e transportes esta refletido na conta de Transportes de
Pessoal gue regista um aumento de 80%, este gasto e inteiramente imputado a medida
temporaria e excecional do IEFP, MAREES, que comparticipava as despesas de transporte.

A rubrica de servigos diversos & a que regista uma grande diminuicao, reflexo do decréscimo de
39% nas despesas com limpeza, higiene e conforto. De referir que no ano anterior, e muito devido
a pandemia da COVID-19, o CASA recebeu muitos donativos de vestuario, sacos-cama, produtos
de higiene, gel desinfetantes e mascaras. Se compararmos com 2019, em que registou 34.815
euros na rubrica de limpeza, higiene e conforto, o valor registado em 2021 mantém-se elevado.

As despesas de representacdo refletem um aumento devido aos eventos decorridos com a
Fundagao LAPS e organizados pelo CASA. Dos 3.611 euros registados nesta conta, 2.877 euros
foram despendidos nos dois eventos organizados para os mecenas e para as entidades parceiras.
Em abril celebrou-se a assinatura do protocolo entre o CASA e a Fundagao LAPS para
financiamento das obras do CASA Co-Abrigo no Funchal, e no dia 7 de dezembro realizou-se a
inauguracao da primeira casa que permite albergar até 5 Pessoas em Situacao de Sem Abrigo.
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13. Gastos com o pessoal

Esta rubrica continuou a aumentar em relagao ao periodo homologo.

2021 2020

Remuneragdes dos orgdos sociais - -
Remuneragées do pessoal 642.367 438.722
Encargos sobre remuneracoes 101.658 70.161
Seguros de acidentes no trabalho e doencas 11.551 6.939
Outros gastos com o pessoal 3655 3.862
759.231 519.684

Os custos com pessoal registaram um acréscimo de 46% face ao ano anterior

A 31 de dezembro de 2020 o CASA tinha 49 colaboradores, entre contratos e termo e sem termo
e contratos no ambito de medidas de apoio ao IEFP.

Durante o ano de 2021, o CASA deu continuidade ao recurso a Medida de Apoio Excecional
COVID-19 (Programa MAREES) nas delegagoes de Lisboa e de Albufeira. Os colaboradores
recrutados no ambito desta medida representam em média cerca de 36% do total de
colaboradores.

Colaboradores no Ano 2021 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Contrato Sem Termo 14 14 14 14 14 15 15 15 15 15 14 14
Contrato a Termo 8 8 8 8 1" 1 1 13 14 14 15 15
Contrato a Termo - Tempo Parcial 3 3 2 3 2 2 2 2 1 1 2 2
Medida Estagios Profissionais 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1
Apoio Excepcional COVID-19 19 23 22 22 20 18 18 17 16 16 16 15
Programa MAIS - - 1 1 1 1 1 1 - - -
Programa Pares 1 - = - = - = = - -
Programa POT = = - 2 2 2 2 2 2 1 3 3
Programa Reactivar 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - -

CEl - Contrato Emprego-insercao = - - - - - - 1 1 3 3 2
Total 48 51 50 53 53 52 52 53 51 51 54 52

A meédia de colaboradores com contrato com termo e contrato sem termo, durante o ano de
2021, é de 28 colaboradores.

A média de colaboradores, incluindo os colaboradores das medidas de apoio do IEFP e também
o Programa MAREES (Apoio Excecional COVID-19 que terminou em 31 de dezembro de 2021) é
de 52 colaboradores.
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14. Outros rendimentos e ganhos

Esta rubrica regista uma diminuigao nos rendimentos, uma vez que o valor da renda do escritorio
em Lisboa foi provisoriamente reduzido durante o periodo da pandemia.

As correcoes relativas a periodos anteriores dizem respeito a reclassificagao do terreno e a
imputagao de subsidios reflete a venda de viatura de Setibal e o reconhecimento de viaturas

doadas.

Nesta rubrica esta também registado o reconhecimento do ano, referente ao donative concedido
a delegagao da Regido Autonoma da Madeira, para investimento nas obras de reabilitacéo do
imovel devoluto que foi doado em 2015. Com esse apoio da Fundagdo LAPS (Laps Libera
Accademia Progetti Sperimentali Onlus) foi possivel dar inicio em dezembro de 2021 ao Projeto
Co-Abrigo com a integragao de 5 Pessoas em Situacdo de Sem Abrigo.

2021 2020
Rendimentos suplementares 11.459 16.500
Descontos de pronto pagamento obtidos 10 614
Rendimentos e ganhos nos restantes invest. ¢ 15
financ. '
Rendimentos e ganhos em invest. ndo financeiros 439 -
Correcoes relativas a periodos anteriores 2.401 25
Imputacao de subsidios/doagdes p/investimentos 2.085 -
Outros nao especificados 8 42
16.407 17.200
15. Outros gastos e perdas
Esta rubrica regista uma diminuicao durante o ano de 2021:
2021 2020
Impostos 1.500 88
Perdas em inventarios 881 -
Gastos e perdas em invest. ndo financeiros 4 10.150
Correcgdes relativas a periodos anteriores 3671 4958
Donativos 715 162
Quotizagoes 90 200
Outros nédo especificados 1.583 854
8.444 16.412

Na rubrica de Impostos estdo registados 1.500 euros que dizem respeito ao pagamento efetuado
a Entidade Reguladora de Salide, da taxa de registo da Unidade Movel de Saude da delegagao

de Albufeira.
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16. Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacao

As depreciagdes sao calculadas, apds o momento em que o bem se encontra em condicdes de
ser utilizado, de acordo com o método da linha reta (quotas constantes), em conformidade com
o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

2021 2020

Ativos fixos tangiveis
Edificios e outras construgdes 5.030 6.248
Equipamento basico 7.742 4432
Equipamento de transporte 36.364 32.697
Equipamento administrativo 7.590 10.119
Equipamento administrativo 319 319

Ativos intangiveis

Ativos intangiveis 556 5226
57.601 59.041

17.Juros e rendimentos similares obtidos

Nesta rubrica estdo registados os rendimentos de juros de depdsitos bancarios.

18. Juros e gastos similares suportados

Nesta rubrica estao registados os juros de mora.

19. Resultado liquido do exercicio

O CASA encerra o ano 2022 com um resultado positivo, no montante de 748.701 euros.

2017 2018 2019 2020 2021
Resultados transitados 480.096 467.162 572677 684.303 1.156.958
Resultado liquido do periodo (12.934) 105.516 111.625 472 656 748701
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Situacao fiscal

Informa-se que o CASA a data de encerramento das contas do periodo de 2021 tem a sua situacao
regularizada perante a Seguranga Social, tal como relativamente a Administra¢o Tributaria, ndo
existindo, por isso, qualquer divida em mora ao Estado e outros Entes Publicos

Lisboa, 21 de marco de 2022

O Presidente da Direcdo O Tesoureiro da Direcao
(Paulo Antonio de Almeida Bicudo) (Mathieu(/Maurice Gerardin)
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Reconhecimento publico

As pessoas e entidades que permitiram a consecucdo das metas e objetivos definidos para este
exercicio, nomeadamente aos voluntarios e colaboradores que tornam diariamente possivel a
realizacdo deste trabalho, quer a Direcdo deixar expressos os seus agradecimentos pela
colaboracdo dispensada.

CENTRO DE APOIO
AO SEM ABRIGO
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ANEXO 1 - SEDE E DELEGACOES

SEDE

Morada: Praga Marechal Humberto Delgado, Metropolitano de Lishoa — PMO1,
1500-423 Lisboa

Contactos: 217 269 286 / 960 041 374
info@casa-apoicaosemabrigo.org

Equipa de Gestao: Nuno Jardim (Diretor Geral)
Sénia Carvalho (Anélise Financeira)
Lurdes Soares (Tesouraria)

ALBUFEIRA

Morada: Estrada Vale de Pedras n2 9, 8200-047 Albufeira

Contactos: 289 513 551
albufeira@casa-apoioaosemabrigo.org

Equipa de Gestdo: Sonia Pinto (Coordenadora)
Catia Pereira (Subcoordenadora)
Nuno Vieira (Tesoureiro)
José Pereira (12 Secretério)
Filipa Ramos (22 Secretaria)

Respostas Sociais: Alimentagdo na Rua, Refeitdrio/Cantina, Distribuicdo de Cabazes,
Roupa, Produtos de Higiene, Apoio Psicossocial, Alojamento, Apoio Enfermagem, Apoio
Meédico, Ateliers Ocupacionais, Formagdo.

CASCAIS
Morada: Largo Alice Cruz, 77, Loja B, Outeiro do Polima, 2785 Cascais

Contactos: 214 455 012
cascais@casa-apoioaosemabrigo.org

Equipa de Gestdo: José Luis Ovelha (Coordenador)
Paulo Bianchi (Tesoureiro)
Marta Ferreira (Secretario)

Respostas Sociais: Alimentagdo na Rua, Refeitdrio/Cantina, Distribuicdo de Cabazes,
Roupa, Produtos de Higiene, Apoio Psicossocial, Emprego.
COIMBRA



Morada: CMIS — Centro Municipal de Integragdo Social, P4teo da Inquisicdo, 2 a 6,
3030-259 Coimbra

Contactos: 239 821 378
coimbra@casa-apoioaosemabrigo.org

Equipa de Gestdo: Nuno Jardim (Diretor Geral)
Sénia Carvalho (Analise Financeira)

Respostas Sociais: Refeitério/Cantina, Distribuicdo de Cabazes, Roupa, Produtos de
Higiene, Apoio Psicossocial, Alojamento, CLDS.
FARO

Morada: Rua Cunha e Matos,17, 8000-262 Coimbra

Contactos: 289 822 777
faro@casa-apoioaosemabrigo.org

Equipa de Gestdo: Tiago Silva (coordenacdo)

Respostas Sociais: Alimentacdo na Rua, Distribuicdo de Cabazes, Roupa, Produtos de
Higiene, FEAC.

FIGUEIRA DA FOZ

Morada: Rua dos Bombeiros Voluntarios,33, 3080-133 Figueira da Foz

Contactos: 233 096 724
ffoz@casa-apoioaosemabrigo.org

Equipa de Gest3o: Ana Fernandes (Coordenadora)
Joaquim Ferreira (Subcoordenador)
Maria Isabel Bernardo (Tesoureira)
Hélder Sequeira (12 Secretario)
Ana Rita Ramos (22 Secretaria)

Respostas Sociais: Refeitério/Cantina, Distribuicdo de Cabazes, Roupa, Produtos de
Higiene, Apoio Psicossocial.

Morada: Praga Marechal Humberto Delgado, Metropolitano de Lisboa-PMO1,
1500-423 Lisboa




Contactos: 217 269 286 / 960 041 374
lisboa@casa-apoioaosemabrigo.org

Equipa de Gestdo: Nuno Jardim (Diretor Geral)
Maria Loureiro (Direcdo Técnica)
Luis Santos (Logistica)
Andreé Correia (Voluntariado)

Respostas Sociais: Alimentagcdo na Rua, Refeitério/Cantina, Distribuicdo de Cabazes,
Roupa, Produtos de Higiene, Apoio Psicossocial

MADEIRA

Morada: Rua Ribeira Jodo Gomes, Auto Silo do Campo da Barca, Piso 6 s/n
9050-563 Funchal

Contactos: 291 222 237
madeira@casa-apoioaosemabrigo.org

Equipa de Gestdo: Silvia Ferreira (Coordenadora)
Maria Moreira (Tesoureira)
Claudia Mendes (Secretaria)

Respostas Sociais: Refeitério/Cantina, Distribuicdo de Cabazes, Roupa, Produtos de
Higiene, Apoio Psicossocial, Alojamento.

PAREDES

Morada: Rua Alberto Coelho Moreira s/n, Vilarinho-Gandra, 4585-082 Paredes

Contactos: ca.paredes@casa-apoiocaosemabrigo.org

Equipa de Gestdo: Filomena Pinto da Costa (Coordenadora)
Manuel Silva (Tesoureiro)
Fatima Freitas (Secretario)

Respostas Sociais: Refeitério/Cantina, Distribuicdo de Cabazes, Roupa, Produtos de
Higiene, Apoio Psicossocial, Alojamento, Apoio Enfermagem, Ateliers Ocupacionais.

PORTO




Morada: Rua de S3o Bento a Vitdria, 94, 4050-542 Porto

Contactos: 967 692 652
porto@casa-apoioaosemabrigo.org

Equipa de Gestdo: Natalia Coutinho (Coordenadora)
Ana Saldo (Tesoureira)
Mariana Santoalha (Secretaria)

Respostas Sociais: Alimentagdo na Rua, Refeitdrio/Cantina, Distribuicio de Cabazes,
Roupa, Produtos de Higiene.

SETUBAL

Morada: Rua Ladislau Parreira, 22, 2900-174 Setubal

Contactos: 212 181 146 (CASA Amiga de Azeitdo)

setubal@casa-apoioaosemabrigo.org
azeitao@casa-apoioaosemabrigo.org

Equipa de Gestdo: Susana Marques (Coordenadora)

Respostas Sociais: Refeitdrio/Cantina, Distribuicdo de Cabazes, Roupa, Produtos de
Higiene, Apoio Psicossocial, Formagdo, Emprego.




CENTRO DE APOIO
A0 SEM ABRIGO

CENTRO DE APOIO AO SEM ABRIGO

Praca Marechal Humberto Delgado
Metropolitano de Lisboa PMOI
1500-423 Lisboa

WWww.casa-apolioaosemabrigo.org
Tel.: 217 269 286 / TIm.: 960 041 374




