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Introducgao

Em cumprimento das disposicdes legais e estatutdrias do Centro de Apoio ao Sem Abrigo
(CASA), apresenta-se o Relatério de Atividade e Contas referente ao exercicio do ano de
2020, para apreciacdo e aprovacdao em Assembleia Geral.

Detalham-se aqui os aspetos mais relevantes por parte da sede e de cada delegacao,
refletindo a estrutura da associa¢do e o impacto da sua acdo a nivel nacional e local.

Apresentacao

Num mundo conturbado, cheio de violéncia e desigualdade social, cabe a cada um de
nds despertar para a realidade que permanentemente se desenrola aos nossos olhos: a
pobreza e o sofrimento. Esta realidade levou ao surgimento do Centro de Apoio ao Sem
Abrigo (CASA), fruto da iniciativa e inspiracdo do Presidente Honorario Pema Wangyal
Rinpoche.

O CASA, com sede em Lisboa, Pragca Marechal Humberto Delgado, Metropolitano de
Lisboa P.M.0.1. 1500-423 Lisboa foi constituida por escritura publica a 19 de julho de
2002, lavrada a fls. 71 e 71 v livro n? 187 — F, no Cartdrio Notarial de Alenquer, estando
inscrita na Direcdo Geral de Seguranca Social como Institui¢ao de Solidariedade Social
(IPSS) e reconhecida como pessoa coletiva de utilidade publica.

O esforco conjunto dos nossos 1703 voluntarios, espalhados pelas 10 delegacGes que
constituem o CASA, bem como o apoio de todos os nossos parceiros e benfeitores,
permitiu-nos dar uma resposta diaria e continuada as 1998 pessoas em situacdo de sem-
abrigo e um total de 6844 utentes ajudados em territdrio nacional.

Do ponto de vista organizacional, e de acordo com o artigo 142 dos Estatutos do CASA,
constituem-se como 6rgados da Associacdo a Direcdo, a Assembleia Geral e o Conselho
Fiscal. Assim, a Associacdo é composta pelos seguintes membros em dezembro de 2020:

ORGAOS SOCIAIS
DIRECCAO ASSEMBLEIA GERAL CONSELHO FISCAL
Presidente Presidente Presidente
Paulo Bicudo Pedro Horta e Costa Rui Artur dos Santos Baptista
Vice-Presidente Vice-Presidente 12 Secretario
Jodo M. Fernandes Marina Lagoa Elsa de Brito Mariano
Tesoureiro Secretario
Mathieu Gerardin Maria Cristina Sancho 22 Secretario

L. Nuno Silvestre
Secretaria

Francisco Baptista

Vogal
José Luis Ovelha

Tabela 1 — Membros que compdem os drgdos do CASA
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Embora esta estrutura esteja centralizada na sede em Lisboa, a sua gestdo global assenta
numa rede de delegacdes em diversos pontos do pais, dotadas de érgdos de gestdo e
com algum grau de autonomia na gestdo corrente da atividade na zona territorial em
gue se inscrevem.

Atividade do Centro de Apoio ao Sem Abrigo

O CASA conta com 10 delegacdes no territério de Portugal: Albufeira, Cascais, Coimbra,
Faro, Figueira da Foz, Lisboa, Porto, Regido Auténoma da Madeira, Setubal e Paredes.
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Figura 1 — Mapa com a localizacdo das delegacdes do CASA

O ano de 2020 devido a pandemia de COVID-19 tornou-se atipico na forma como
tradicionalmente se gerou atividades e nas relagdes entre utentes, colaboradores e
voluntarios. Novas formas de trabalho, com o objetivo de cumprir a missdo e os
resultados surgiram e definiram a instituicdo durante o ano.
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O CASA assenta na sua base em dois projetos principais, sobre os quais desenvolve os
seus projetos, adequando-os as caracteristicas das populacdes me causa, sdo eles o
apoio a Pessoas em Situacdao de Sem Abrigo e o apoio a familias, que denomina como
CASA Amiga.

Durante o ano de 2020 ao nivel de atividades tradicionais, nomeadamente as recolhas
de alimentos tiveram altera¢des e apenas foi conseguido ser feito uma campanha de
recolha de alimentos em loja, no fim de semana 26 e 27 de setembro, e apenas em
algumas lojas de maior dimensao, de forma a podere haver condi¢des mais seguras de
acordo com as regras da DGS, com campanha adicional de vales em loja na semana de
26 de setembro a 5 de outubro. Na campanha de loja efetuada as delegacbes da
Paredes, Figueira da Foz, Albufeira e Faro ndo puderam executar a mesma devido a
auséncia nas suas regides de lojas com dimensdes que a permitissem. A primeira
campanha apenas foi possivel na opcao de vales em loja, na semana de 18 a 23 de julho,
tendo a mesma sido efetuada nesta data, em contraponto com o normal no més de
margo, devido a situacdo de estado de emergéncia do pais.

Com a quebra nas recolhas e consequentemente menos angariacao de alimentos nesse
formato, tornou-se urgente outras formas de angariacdo de alimentos que sustentam a
atividade base no apoio as popula¢Ges carenciadas de Portugal. A pandemia gerou um
grande movimento de solidariedade, com empresas e cidaddos a contribuirem com
apoios ao nivel alimentar ou outros que ajudam a sustentar a atividade, contribuindo
para mantermos os armazéns em niveis que permitiram continuar as ajudas. De notar
qgue as recolhas diarias de quebras alimentares junto dos nossos parceiros da area
continuou e com maior preponderancia, dado a quebra de vendas que os mesmos
tiveram e com isso mais alimentos ficaram disponiveis.

O ano de 2020 apesar da situacdo pandémica, evidenciou novos caminhos e novas areas
de profissionalizacdo da atividade, conseguido com isso abranger mais pessoas
carenciadas e melhores resultados nos objetivos tracados da integracdo das mesmas.

Destaca-se nos apoios e nas alteracdes a formas de trabalho, os protocolos assinados
com os municipios de Lisboa, Albufeira e Funchal, nas ajudas alimentares e alojamentos
a Pessoas em Situa¢ao de Sem Abrigo. No caso de Lisboa a elaboragdao de kits com
alimentos e bebidas confecionados e adquiridos no dia para distribuicdao nos locais de
pernoita definidos pela autarquia, e os alojamentos estabelecidos e com a atuagdo
direta e de gestao dos mesmos nas cidades de Albufeira e Funchal. Em adi¢do um acordo
de cooperagdo com a autarquia de Cascais gerou colaboracdo de equipa técnica da
delegacdo nos locais também definidos pela mesma para alojamento de Pessoas em
Situagdo de Sem Abrigo.

Teve particular destaque o projeto implementado em Coimbra, CLDS - 4G,
“Movimentagdes: Movimentos para uma cidadania ativa”, que tem como objetivo
principal promover a inclusdo social e combater a pobreza e discriminagdo. Programa que
gerou um impacto positivo no objetivo de abranger mais pessoas e criar melhores respostas
integrativas® .

I Plano de atividade do CLDS — 4G em anexo
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Além das atividades previstas no plano de acdo, verificou-se a necessidade de
desenvolvermos algumas atividades transversais a todo plano de a¢do. Destacamos
algumas dessas atividades:

a) Criagdo da pagina do CLDS —4 G — Moviment@¢des — Movimentos para uma
cidadania ativa no Facebook
(https://www.facebook.com/clds4gmovimentacoes) com o objetivo de
divulgarmos toda a informacao do projeto. Esta pagina é atualizada
diariamente e ja conta com 1009 seguidores;

b) Preparagdo de documentagdo para construgdo de site.

c) Preparagdo de documentagdo para processos;

d) Presenga em reunides mensais na Camara Municipal de Coimbra para
apresentacdo de resultados e comunicacao das atividades previstas

e) Reunides na comissdo de freguesias da Unido de freguesias de Coimbra

f) Estabelecimentos de parcerias com os agrupamentos de escolas Coimbra
Centro, escola profissional — PROFITECLA, entidades empregadoras: Check Up
Casa, Plural — cooperativa farmacéutica.

Na delegacao de Albufeira, foi criado o Centro de Acolhimento Temporario de
Emergéncia (CATE) surgiu como resposta e solucdo do Municipio de Albufeira, em
parceria com o CASA, ao contexto pandémico devido a COVID-19, para PSSA, em virtude
das suas condi¢cdes de vida, pois estes apresentam, por um lado uma grande
vulnerabilidade face ao risco de contagio, por outro, sdo potenciais agentes
transmissores do virus na comunidade. Do dia 27 de abril até ao final de dezembro,
foram integradas no alojamento 22 pessoas. Destas, 15 sairam com um projeto de vida
delineado (68,18%), 3 abandonaram o CATE (13,60%) e 4 pessoas ainda se encontram
no CATE, desde abril.

Em complemento as necessidades identificadas no concelho de Albufeira e contando
com diversos apoios, nomeadamente Programa VINCI para a Cidadania e Juntas de
Freguesia locais, criou-se a Unidade Mdvel de Saude “Lagos de Proximidade”, que
pretende implementar um servigo que contribua para a melhoria da qualidade de vida
das pessoas em situacdo de sem-abrigo do concelho de Albufeira, através da
implementacdo de respostas pioneiras e continuadas, adaptadas a realidade social e a
populacdo-alvo.

Tal servico pretende minimizar graves riscos ao nivel da salde fisica e mental,
desenvolver um conjunto de medidas preventivas de comportamentos de risco dos
préprios individuos, contribuir para a reducdo dos comportamentos de dependéncia e
aditivos e consequentemente para a reducdao do nimero da populacdo em situacdo de
sem-abrigo e a promoc¢do de um acesso a saude de forma digna, com o intuito de
diminuir o sentimento de solidao e exclusdao humana.

Em 4 meses, foram realizadas 25 saidas, no concelho de Albufeira, onde foram
trabalhadas as areas da saude fisica e mental.

Devido a situacdo pandémica apenas foi possivel esta resposta entrar em
funcionamento em setembro.

Também na delegacdo de Albufeira, em margo, foram integrados num apartamento de
autonomizacdo (Patd) 2 PSSA. Aqui foram trabalhadas competéncias pessoais, sociais e
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profissionais. Foi dado apoio na area da saude fisica e mental. Aqui pretende-se
assegurar uma resposta de alojamento estruturado, integrado na comunidade. Tem
como objetivo apoiar no processo de transicdo da situacdo de sem-abrigo para uma
habitacdo individualizada, por arrendamento no mercado imobilidrio. Essa transicao é
acompanhada por técnicos (gestores de caso) e tem como objetivo a implementacdo de
projetos de vida com vista a autonomizacao.

Na delegacdo do Porto foi aberto um novo restaurante solidario, complementando os
dois ja existentes (Joaquim Urbano e Terco), na baixa do Porto. Criando novos pontos
de distribuicdo em condi¢des dignas e com refeicdes adequadas as necessidades das
pessoas mais carenciadas. S3o projetos em parceria com a autarquia do Porto e outras
associagdes com o continuo funcionamento dos restaurantes, esta nova abertura, e
dado a situacdo pandémica levou a que mais pessoas da cidade comecassem a
frequentar os mesmos.

Em Cascais a delegacdo em parceria com a autarquia abriu um novo refeitério social, na
cidade de Cascais, de forma a poder dar as refeices com condig¢des, cortando com isso
a distribuicdo de rua. Em complemento desta resposta, continua, também em parceria
com a autarquia, o Projeto Gestor de Rua, que pretende ter uma equipa técnica de rua
(ETR), nas ruas e no refeitdrio, a trabalhar as outras necessidades das Pessoas em
Situacdo de Sem Abrigo.

Os projetos de cantinas/refeitdrios sociais integram-se numa estratégia mais integrada
e inclusiva, sempre em parceria com as autarquias e pretendem criar condicées
adequadas a uma melhor intervencdo e dignidade na ajuda alimentar que as pessoas
mais carenciadas recebem. Lisboa, Porto, Cascais e Funchal sdo exemplos dessa mesma
estratégia, com locais definidos na cidade para distribuicdo alimentar em complemento
com a distribuicdo de rua, isto no caso da existéncia desses espacos nao seja suficiente
face a procura.

Neste sentido as cidades do Porto, Funchal e Cascais tém um destaque particular com a
reducdo quase completa ou mesmo total da distribuicdo em rua.

A parte destes destaques no ano de 2020, todas as 10 Delegacdes continuaram e de uma
forma mais intensa e com um espirito de Missdo todo o apoio de primeira linha e que
serve de charneira para as restantes acuagdes, sejam elas do CASA como de outras
entidades parceiras.

A distribuicdo alimentar de refeicdes quentes, de cabazes alimentares, produtos de
higiene e a distribuicdo roupa, mantas, edredons, sacos e cama, foram a¢des que nos
365 dias do ano foram uma realidade no CASA a nivel nacional, fazendo com que essa
presenca diaria fosse um suporte real a Pessoas em Situacdao de Sem Abrigo e a Familia
Carenciadas em Portugal Continental e Regido Auténoma da Madeira.
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Balan¢o Atividade CASA no ano de 2020

O ano de 2020 apresentou-se como um ano atipico e diferente de tudo o que até agora
estdvamos habituados. A situacdo pandémica mundial do COVID-19, n3o sendo
diferente em Portugal, levou a que no intuito de assumirmos a nossa missdao e
continuarmos a mesma, a que tivéssemos que nos reinventar na forma de trabalhar. Os
constantes estados de emergéncia que foram determinados no pais, com
confinamentos prolongados, impossibilitando algumas pessoas de se deslocar, as novas
formas de trabalho com o teletrabalho e outras formas de comunicacdo ndo presenciais,
com o intuito de podermos em conjunto conter a propagacao do virus, reduzindo
contactos, levou a uma diminuicdo presencial dos recursos humanos disponiveis para o
trabalho, tanto voluntariado como contratado. No entanto as necessidades da
populacdo ndo diminui, pelo contrdrio houve um aumento nos pedidos de ajuda, devido
a perdas de emprego, e consequente pioria das condi¢des de vida de algumas pessoas.

No inicio da situacdo pandémica, em marco, foi urgente mudar o foco e esquecer um
pouco o trabalho mais integrado e estarmos focados nos pedidos urgentes de primeira
linha (alimentos, roupa e produto de higiene), sendo que com a estabilizacdo do
trabalho e habituacdo as mudancas permitiram ao longo do ano ir recomecando as
trabalhar as outras valéncias da atuac¢do social, chegando ao fim do ano, ja com a forma
de trabalho anterior praticamente estabelecida a 100%.

Apresenta-se em baixo o quadro e grafico do total, com os nimeros de utentes apoiados
durante o ano de 2020, por delegacao e por caracteristicas de populacao,

N2 utentes apoiados
DELEGACOES Ne N2 utentes | V- total de

PSSA agregados | de familias ute.ntes

apoiados
Albufeira 125 119 279 404
Cascais 40 144 144 184
Coimbra 135 75 230 365
Faro 23 215 563 586
Figueirada Foz | 23 266 830 853
Lisboa 625 60 142 767
Madeira 121 498 1593 1714
Porto 824 140 247 1071
Setubal 80 89 223 303
Paredes 2 198 595 597
Total 1998 1804 3802 6844

Tabela 2 - N2 total de utentes apoiados
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N2 TOTAL DE UTENTES APOIADOS
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Grdfico 1 - N@ total de utentes apoiados

Em relacdo aos numeros apresentados verificamos um destaque grande em relagdo ao
numero de utentes apoiados na Madeira, e isso deve-se ao facto de o apoio abranger a
ilha e ndo apenas uma cidade e numa abrangéncia grande no Projeto CASA Amiga de
apoio a familias, havendo semelhante comportamento na Figueira da Foz, Paredes, Faro
e Cascais, mas nesses casos devido ao menor nimero de PSSA nessas zonas. Verificamos
também que Lisboa e Porto tem valores mais elevados no apoio a PSSA devido a serem
essas as regidoes com o maior nimero de PSSA em Portugal e ser esse o principal foco e
trabalho nas cidades.

Numa andlise comparativa com o ano anterior, para Pessoas em Situa¢do de Sem Abrigo
apoiadas verificamos um aumento generalizado significativo,
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~ PSSA
DELEGACOES
2019 2020
Albufeira 155 125
Cascais 40 40
Coimbra 90 135
Faro 18 23
Figueira da Foz 8 23
Lisboa 520 625
Madeira 93 121
Porto 140 824
Setubal 90 80
Paredes 0 2
Total 1154 1998

Tabela 3 - Comparativo 2019-2020 PSSA

PSSA 2019 - 2020
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Destaca-se a delegacao do Porto pelo enorme aumento em relagdo a 2019 e tal deveu-
se a ajuda alimentar ter sido aumentada para mais dias de semana, havendo com isso
maior regularidade, a abertura de mais um restaurante solidario na zona da baixa do
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Porto e também ao aumento de pedidos de ajuda devido a pandemia, de pessoas sem-
abrigo, cujas ajudas cessaram pela quebra de recursos humanos nos locais onde eram
apoiados, bem como ao projeto que existe também em Felgueiras que esta englobado
na delegacdo do Porto.

Em sentido inverso verifica-se que Albufeira baixo no nimero de apoios, mas isso deveu-
se as respostas estruturadas que tem na delegacdo e que permitiram resolver alguns
casos, com reintegracdes de sucesso e reencaminhamento de utentes para os paises de
origem a pedido dos mesmos.

No que se refere as familias carenciadas verificamos a semelhanca dos PSSA um
aumento generalizado, reflexo da pandemia que devido as medidas inerentes aos
estados de emergéncia que levou ao fecho de muitas empresas e a consequentes perdas
de empregos,

~ Familias
DELEGACOES

2019 2020

Albufeira 148 119
Cascais 216 144

Coimbra 63 75
Faro 106 215
Figueira da Foz 85 266
Lisboa 101 120
Madeira 489 498
Porto 185 140

Setubal 81 89
Paredes 68 198
Total 1542 1864

Tabela 4 - Comparativo 2019-2020 Familias

Nos nimeros apresentados existem quatro delega¢des que possuem mais que um
projeto CASA Amiga, de apoio a familias carenciadas

Em Lisboa os niumeros apresentados sao representativos de duas CASA Amiga, em Sete
Rios e na Freguesia da Ajuda. No Porto, inclui-se CASA Amiga Porto e CASA Amiga
Felgueiras. Em Setubal inclui-se o projeto na cidade de Setubal e em Vendas de
Azeitdo, que abrange a totalidade da freguesia de Azeitao.

Na Regido Autdnoma da Madeira inclui-se os Projetos CASA Amiga no Funchal,
Camacha, Canigo, Santa Cruz e Ponta do Sol.

11
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Agregados Familiares 2019-2020
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Grdfico 3 - Comparativo 2019-2020 Familias

Verifica-se aumentos grandes e que fizeram a diferenga no aumento geral dos nimeros
nas delegacGes de Paredes, Figueira da Foz e Faro, zonas com estruturas familiares
dependentes de determinados tipos de industria que sofreram quebras grandes devido
a pandemia e geraram um consequente défice social.

No que se refere ao apoio alimentar apresentamos a seguinte tabela e gréfico
representativo de refeicdes quentes dadas e cabazes.

N2 refei¢cdes
DELEGACOES '\.IQN Ne refei¢des Ne de N® total
refeicGes ol . de
refeitdrios/cantinas | Cabazes -
de rua refeicGes
Albufeira 2360 10154 907 12514
Cascais 97 35405 371 35502
Coimbra - 18000 801 18000
Faro - - 358 -
Figueira da Foz - - 1140 -
Lisboa 97297 50150 3840 147447
Madeira 14749 25374 3079 40123
Porto 35204 137571 3360 172775
Setubal - 84510 1788 84510
Paredes - 2376 4752 2376
Total 149707 363540 20396| 513247

Tabela 5 - Alimentagdo distribuida

12
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N2 DE REFEICOES TOTAIS
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Grdfico 5 - N2 de cabazes 2020

Ao nivel alimentar é notério, devido ao foco principal ser o apoio a PSSA, Lisboa e Porto
tém os numeros maiores na distribuicdo de refeicdes quentes, com entregas diarias,
com Setubal a ter um nimero também ele significativo de apoio nesta area, tanto a PSSA
como familias. Em contraponto Faro e Figueira da Foz nao fazem entregas de refei¢cdes
quentes, tendo o seu foco na distribuicdo de cabazes.

Na distribuicao anual de cabazes um grande destaque para a delegacao de Paredes que
tem numeros muito elevados, devido a distribuirem dois cabazes, um de produtos nao
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pereciveis e outro de produtos frescos. Lisboa com dois projetos CASA Amiga, em Sete
Rios e na Freguesia da Ajuda em que distribui dois cabazes mensais a familias também
assume destaque nessa valéncia, seguido a Madeira pela abrangéncia regional e Porto
por prestar apoios a bairros na sua totalidade.

Apoio Psicossocial PSSA
o
DELEGACOES Ne Ne N2 PSSA ?asc;:
atendimentos | encaminhamentos retirados de
da Rua
sucesso
Albufeira 116 10 52 41
Cascais 74 - - -
Coimbra 760 - - -
Faro 23 - - -
Figueira da Foz 138 23 - 9
Lisboa 167 96 - -
Madeira 311 6 14 12
Porto - - - -
Setubal 23 23 3 11
Paredes 2 2 1 1
Total 1614 160 70 74
Tabela 6 - Apoio Psicossocial a PSSA
Apoio Psicossocial Familias
B N2 de
DELEGACOES N2 N2 casos
atendimentos | encaminhamentos de
sucesso
Albufeira 926 - -
Cascais 142 - -
Coimbra 181 71 -
Faro - - -
Figueira da Foz 96 30 108
Lisboa 45 - 12
Madeira 142 20 5
Porto - - -
Setubal 19 19 3
Paredes 250 198 -
Total 1801 338 128

Tabela 7 - Apoio Psicossocial a Familias
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No complemento ao apoio de base alimentar, existem diversas respostas sociais
assentes em trabalho de equipas técnicas que tém permitido ajudas estruturadas e com
algum sucesso.

Define-se com atendimentos os diversos contactos da equipa com o utente, os
encaminhamentos como outras respostas fora do CASA, nomeadamente em outras
instituicdes publicas ou privadas, o retirar um PSSA da rua quando uma resposta de
alojamento é encontrada e um caso de sucesso tanto em PSSA como familias quando a
ajuda ndo mais é necessaria e a sua independéncia se torna uma realidade. No caso do
CLDS em Coimbra este devido ao constante acompanhamento dos utentes permite um
numero elevado de atendimentos, sendo um gerador de atividades.

Um particular destaque para a delegacao de albufeira que com respostas estruturadas
e integradas consegui retirar 52 PSSA da rua e desses 41 foram casos de sucesso com
autonomizagcdo, o mesmo caminho é trilhado pela Madeira com 14 PSSA retirados da
rua e um numero de casos de sucesso, nos retirados da rua de quase 100%. Dado a
situacdo atual de pandemia, com um ano de 2020 atipico, de reinvencgao e esforgo extra,
apesar dos nimeros elevados de apoios prestados e utentes em necessidade, o nimero
dos casos de sucesso ter sido no pais todo de 74 PSSA e 128 Familias, mostrando que o
caminho efetuado ao longo dos anos, em particular nos ultimos 3 anos é o correto, com
as diversas respostas socias a serem implementadas a terem em pouco tempo dados
muito positivos.

Para que as diversas atividades possam ser implementadas e ter sucesso, é necessario
gue existam recursos humanos em conformidade com as necessidades,

RECURSOS HUMANOS
Voluntdrios
DELEGAGOES Contrato Recibos Contratos IEFP
Verdes
2019 2020
Albufeira 38 21 8 6 8
Cascais 88 97 2 _ -
Coimbra 80 64 4 - -
Faro 15 16 1 - -
Figueira da Foz 41 o1 - - L
Lisboa 451 476 3 - 13
Madeira 354 384 3 - 3
Porto 239 453 - ' -
Setdbal 91 120 1 - -
Paredes 19 21 - - -
Sede - § 2 _ -
Total 1416 1703 24 ° 22

Tabela 8 - Recursos Humanos
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Na tabela 7 acima apresentada é muito claro que a estrutura voluntaria do CASA é a
sua grande base de atua¢do. Tem uma a¢do muito forte e essencial na distribuicdo das
respostas alimentares e por isso é possivel manter-se a mesma nos 365 dias do ano.
Comparativo ao ano de 2019 e apesar de todos os problemas que a pandemia gerou,
constatou-se um aumento de pessoas na atividade voluntaria, sendo que a mesma foi
crescendo ao longo do ano e apds o inicio do estado pandémico mostrando uma
solidariedade forte e uma confian¢a dos mesmos.

Ao nivel dos recursos contratados deu-se um aumento grande nomeadamente na
contratacao de recursos com o apoio do IEFP, em programa especifico para as
estruturas sociais e de saude, Programa MAREES. Lisboa e Albufeira devido aos
protocolos assinados para respostas continuas e particulares, geraram destaque nesse
aumento. Lisboa com o apoio criado nos locais definidos pela Autarquia de Lisboa para
pernoita de PSSA, protocolou a distribuicdo nos locais, com almoco e jantar (de
segunda a sexta) tendo para isso a necessidade de uma equipa de cozinha e um apoio
logistico maior, por ser um protocolo temporario, devido a pandemia, ficou
devidamente enquadrado a aplicacdo do programa do IEFP com contratos mensais
numa primeira fase e trimestrais numa segunda e até dezembro 2020, havendo
continuidade em 2021.

Albufeira com a criacdo do CATE em protocolo com a autarquia de Albufeira, devido a
pandemia, teve também a necessidade de usar esse programa de apoio, com um apoio
aos utentes 24 horas e com turnos. A adicdo de pessoas em recibos verdes enquadra-
se nos projetos temporarios de apoio devido ao COVID-19.

De uma forma geral o ano de 2020 foi definido pelo estado de pandemia que Portugal
esteve, com constantes estados de emergéncia definidos pelo governo, e como
consequéncia observou-se um aumento de pedidos de ajuda, nomeadamente de
pessoas e familia que por perda de empregos e deterioracdo da situacdo econémica e
social tiveram que recorrer a ajudas para fazer face a crise.

De notar o continuo e até aumento de solidariedade e de partilha dos cidaddos com o
aumento verificado de voluntarios, que permitiram ao CASA manter-se ativo 365 dias
do ano.
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Demonstragoes financeiras e notas 2020
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Balango individual
Balanco individual nos anos 2019 e 2020

2020 2019

ATIVO
Ativo nao corrente

Ativos fixos tangiveis 448 593,91 432 022,71

Bens do patrimonio histérico e cultural

Propriedades de investimento

Ativos intangiveis 3 895,78

Investimentos financeiros 5473,90 3 628,52

Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros
Total do ativo ndo corrente 454 067,81 439 547,01
Ativo corrente

Inventérios

Clientes

Adiantamentos a fornecedores

Estado e outros entes publicos 3 340,42 3224,10

Fundadores/beneméritos/doadores/associados/membros

Outras contas a receber 41 317,55 29 583,76

Diferimentos 9 752,46 7 067,12

Outros ativos financeiros

Caixa e depdsitos bancarios 947 109,47 315 068,66
Total do ativo corrente 1001 519,90 354943,64
Total do ativo 1455 587,71 794 490,65
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais

Fundos

Excedentes técnicos

Reservas

Outras reservas

Resultados transitados 684 302,53 572677,19

Excedentes de revalorizagdo

Outras variages nos fundos patrimoniais 34 901,25 31 048,85

Resultado liquido do periodo 472 655,94 111 625,34
Total do fundo de capital 1191859,72 715 351,38
Passivo corrente

Fornecedores 20 753,42 28 628,94

Adiantamentos de clientes

Estado e outros entes publicos 10 157,51 8 426,00

Fundadores/beneméritos/doadores/associados/membros

Financiamentos obtidos

Diferimentos 185 108,09 9 948,34

Outras contas a pagar 47 708,97 32 135,99

QOutros passivos financeiros
Total do passivo corrente 263 727,99 79 139,27
Total do passivo 263 727,99 79 139,27
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 1455 587,71 794 490,65
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Demonstracao individual dos resultados por naturezas

Demonstracao individual dos resultados por naturezas para os exercicios findos em
2019 e 2020. Valores em euros.

2020 2019

Vendas e servicos prestados
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo

ISS, IP 47 028,74 45 529,72

Outras Entidades 342091592 2252 276,35
Variacdo nos inventarios da producdao
Trabahos para a propria entidade
Custos das mercadorias vendidas e matérias consumidas -1927099,44 -1677 741,31
Fornecimentos e servigos externos - 490211,09 - 189453,62
Gastos com o pessoal - 519684,00 - 295094,02
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversées)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées)
Provisdes (aumentos/redugdes)
ProvisGes especificas (aumentos/reducdes)
Outras imparidades (perdas/reversdes)
Aumentos/redugdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos 17 199,65 14 786,97
Outros gastos e perdas - 1641231 - 3 425,90
Resultado antes de depreciacdes, gastos de fin. e impostos 531 737,47 146 878,19
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo - 59041,26 - 35247,65
Resultado operacional (antes de gastos de fin. e impostos) 472 696,21 111 630,54
Juros e rendimentos similares obtidos 0,45 6,92
Juros e gastos similares suportados - 40,72 - 12,12
Resultado antes de impostos 472 655,94 111 625,34

Imposto sobre o redimento do periodo
Resultado liquido do periodo 472 655,94 111 625,34
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Anexo as demonstragoes financeiras individuais

Nota introdutoria

Todos os valores apresentados estdo expressos em euros.

O presente anexo foi elaborado por adaptacdo do modelo publicado no Anexo 10 da
Portaria 986/2007, de 7 de setembro, com as alterac¢des referidas na Portaria 105/2011,
de 14 de margo.

Foi criada a sequéncia numérica de acordo com as necessidades do Centro de Apoio ao
Sem Abrigo.

O C.A.S.A. é uma entidade sem fins lucrativos, constituida por escritura publica a 19 de
julho de 2002 e reconhecida como IPSS pela Seguranca Social, por despacho de 21 de
novembro de 2008 (DR Il, n2237 de 9 de dezembro), com sede na Praca Marechal
Humberto Delgado, Metropolitano de Lisboa — P.M.0.1, 1500-423 Lisboa, e tem como
atividade principal a prética de acdes sociais, bem como tudo o que a ela se relacione
ou seja dependente. O C.A.S.A. com o numero de identificacdo fiscal (NIF) 506116786 e
encontra-se registado com os seguintes CAE:

Actividades exercidas: CAE
Actividade principal 88990 - Outras actividades de apoio social sem alojamento, N.E.
Actividade secundaria 87902 - Actividades de apoio social com alojamento, N.E.

Referencial contabilistico de preparagdao das demonstragdes financeiras

As demonstracGes financeiras anexas foram preparadas de acordo com as disposicdes
do Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC) aprovado pelo Decreto-lei n.2
158/2009 de 13 de julho, e de acordo com o disposto na Norma Contabilistica de Relato
Financeiro das Entidades do Sector Ndo Lucrativo (NCRF-ESNL). As demonstracdes
financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade, tendo como principal
base de mensuracdo o custo de doacdo, aquisicdo ou histdrico.

Nao foram derrogadas quaisquer disposicées da NCRF-ESNL que tenham tido efeitos nas
demonstracdes financeiras e na imagem verdadeira e apropriada do ativo, passivo e dos
resultados da entidade.

O conteudo das contas das demonstracdes financeiras é comparavel com o do ano
anterior, exceto situacdes devidamente identificadas em resultado de reclassificacoes
efetuadas que se encontram refletidas no presente anexo, com a indicacdo dos valores
declarados no ano anterior e os valores apurados de acordo com o pressuposto agora
adotado.
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O C.A.S.A. adotou a NCRF-ESNL pela primeira vez em 2011. A adog¢do de principios e
politicas contabilisticas de acordo com a NCRF-ESNL ndo teve qualquer efeito no fundo
patrimonial.

Principais politicas contabilisticas
As principais politicas contabilisticas adotadas pelo C.A.S.A. na preparacao das
demonstrac¢des financeiras anexas sao as seguintes:

Bases de mensuragao usadas na preparac¢ao das demonstrag¢oes financeiras

As demonstrag¢des financeiras anexas foram preparadas tendo por base o custo de
aquisicdo ou de doacdo, acrescidos de gastos a ele associados.

Outras politicas contabilisticas

Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdao inicialmente registados ao custo de aquisi¢cdo, de doac¢do ou
historico.

As depreciacbes sdo calculadas, apés o momento em que o bem se encontra em

condicGes de ser utilizado, de acordo com o método da linha reta (quotas constantes),
em conformidade com o periodo de vida Util estimado para cada grupo de bens.

Inventarios

O C.AS.A. distribui mercadorias sem contrapartida, pelo que ndo gera fluxos de caixa,
sendo os inventdrios mensurados ao custo de aquisicdo ou de doacao.

Ativos e passivos financeiros

Os ativos e os passivos financeiros sao reconhecidos no balango quando o C.A.S.A. se
torna parte das correspondentes disposicGes contratuais.
Os ativos e passivos financeiros encontram-se mensurados ao custo ou ao justo valor.

Rédito
O CASA nao pratica qualquer atividade que gere fluxos de caixa, nomeadamente a venda
de bens ou a prestagdo de servigos.

Principais pressupostos relativos ao futuro

As demonstragGes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operagdes, a partir dos livros de registo e registos contabilisticos da entidade.

As perspetivas existentes para o futuro e para a continuidade das operagdes baseiam-
se no conhecimento e acontecimentos passados. Nao se prevé, num horizonte temporal
de curto/médio prazo qualquer alteracdo, legislativa ou relacionada com a atividade
exercida, que possa por em causa a validade dos pressupostos atuais e, portanto, ndo é
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expectavel que se verifiguem ajustamentos materialmente relevantes nas quantias
escrituradas dos ativos e passivos no proximo periodo de relato.

Principais fontes de incerteza das estimativas

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados com base no melhor
conhecimento existente a data de aprovacdo das demonstracdes financeiras dos
eventos e transagdes em curso, assim como na experiéncia de eventos passados e/ou
correntes.

As alteragbes as estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstragdes
financeiras serdo corrigidas de forma prospetiva.

Notas

Ativos fixos tangiveis e intangiveis

Os ativos fixos tangiveis sao inicialmente registados ao custo de aquisicdo ou de doacao,
incluindo qualquer outro custo diretamente atribuivel para os colocar na condigao
necessaria para funcionarem da forma pretendida.

Nesta rubrica os valores registados distribuem-se da seguinte forma:

2019 2020
Edificios e outras
construgoes 312397312 397
Equipamento Bdésico 32179| 39436

Equipamento de Transporte | 177 291|227 034
Equipamento Administrativo 9517| 20507

Outros 2 655 2 555

-153

Deprecia¢Oes acumuladas | -102 015 334
Ativos fixos tangiveis 423 023 | 448 594

No Equipamento de Transporte constam viaturas do CASA — o detalhe das viaturas por
delegacdo estd indicado mais acima neste relatério. O aumento é devido
principalmente a compra de uma unidade mével para a delegacao de Albufeira.

O aumento no Equipamento Administrativo vem da compra de computadores assim
como de secretarias para o projeto CLDS de Coimbra e de computadores para a Sede.

Investimentos financeiros

A conta de investimentos financeiros, regista os valores referentes as entregas mensais
para o Fundo de Compensacdo do Trabalho, efetuadas pela entidade empregadora, ao
Fundo de Garantia de Compensacdo do Trabalho.
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Diferimentos

Nesta rubrica estdo registados os rendimentos e os gastos a reconhecer no ano seguinte.

2019 2020

Ativos Financeiros
Diferimentos 7 067 9752

Passivos Financeiros
Diferimentos 9948|185 108

O aumento dos diferimentos no passivo vem do protocolo com a Camara de Lisboa,
cuja execucdo encontrava-se em curso no final do ano 2020 (166.393,50 euros) e do
IEFP (17.215 euros).

Caixa e depdsitos bancarios

Para efeitos da demonstra¢ao dos fluxos de caixa, a rubrica caixa e seus equivalentes
inclui numerdrio, depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis (de prazo inferior ou
igual a trés meses) e aplicacGes de tesouraria no mercado monetdrio, liquidos de
descobertos bancarios e de outros financiamentos de curto prazo equivalentes. A caixa
e seus equivalentes em 31/12/2020 detalham-se conforme se segue:

Caixa e depdsitos bancarios 2019 2020

Caixa 16 188 19724
Depdsitos a ordem 298 880 825 885
Aplicagbes de Tesouraria - 101 500
Total 315 069 947 109

No final de 2020 as contas bancarias de varias delegacdes tinham aumentado em relagao
a 2019 (Lisboa, Sede, Albufeira, Cascais...).

Resultados transitados

O resultado transitado em acumulado do ano anterior é de 684.302 euros, dos quais
111.625 euros dizem respeito a 2019.
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Fornecedores

Na rubrica de fornecedores estdo registados valores a pagar que serdo regularizados no
ano seguinte.

Rendimentos

2019 2020
SUBSIDIOS, DOACOES E LEGADOS A EXPLORACAO 2297 806,07 3 467 944,66
SUBSIDIOS ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS 350 386,02 1026 724,02
Consignacao IRS e IVA 58 292,12 52 717,07
OUTRAS ENTIDADES PUBLICAS (IEFP/FSE) 35 884,71 114 764,99
SUBSIDIO DE MUNICIPIOS 212 020,83 812 213,22
ISS, IP 45.529,72 47 028,74
SUBSIDIOS DE OUTRAS ENTIDADES
DOACOES E HERANCAS 1947 420,05 2441 220,64
DONATIVOS NUMERARIO 291 102,99 450 051,44
DONATIVOS EM ESPECIE 1653 847,06 1989 009,20
QUOTAS 2 470,00 2 160,00
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 14 786,97 17 199,65
TOTAL RENDIMENTOS 2312599,96 3485 144,76
SUBSIDIOS
ESTADO E
OUTROS ENTES

PUBLICOS
30%

DOAGCOES E
HERANCAS
70%

Distribuicdo entre apoios publicos e privados em 2020
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ISS, IP  Consignacdo OUTRAS
5% IRS e IVA ENTIDADES
PUBLICAS
(IEFP/FSE)
11%

SUBSIDIO D
MUNICIPIOS
79%

Subsidios publicos em 2020

DONATIVOS
NUMERARIO
18%

DONATIVOS
EM ESPECIE
82%
Donativos em numerdrio e em espécie em 2020

O CASA conta com o cofinanciamento do IEFP — Instituto de Emprego e Formagao
Profissional, no que respeita a contratos de estagio, Bolsas CEl e CEl+ (Contrato de
Emprego-Insercdo).

Os subsidios recebidos sdao imputados ao rendimento do periodo em que se verificou o
custo associado.
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No ano de 2020, para além dos subsidios do IEFP e consignacdo IRS/IVA, o C.A.S.A.
desenvolveu projetos financiados pelos Municipios de Lisboa, Albufeira, do Porto, de
Funchal, Cascais e Coimbra. Nestas situacdes, os subsidios recebidos foram imputados
ao rendimento do periodo em que se verificou o recebimento da verba.

Estes subsidios estdo identificados na demonstracdao de resultados como “Subsidios a
Exploracdo — Subsidios do Estado”.

Em 2020 a delegacdo de Coimbra arrancou o projeto CLDS que entra com 37.488 euros
(linha “Outras entidades publicas FSE”).

Os subsidios obtidos durante o ano de 2020 totalizam 3 485 144,76 euros, um valor
superior ao periodo homélogo em +51%. O aumento vem dos varios apoios, publicos e
privados, recebidos para lutar contra os efeitos devastadores do COVID-19 nas familias
carenciadas e nos PSSA.

A consignacdo de IRS e do IVA diminui em 10% a 52 717,07. Os subsidios IEFP
aumentaram muito (+220%) a 114 764,99 euros devido ao aumento significativo da
atividade no ambito dos planos e protocolos COVID-19.

Pelas mesmas razdes, os subsidios de municipios aumentaram brutalmente em 2020,
passando de 212.020,83 euros para 812 213,22 euros (+283%).

De destacar os subsidios seguintes:

e Municipio de Lisboa: 478 445,00 euros
e Municipio de Albufeira: 200.000,00 euros
e Municipio de Cascais: 43.000,00 euros
e Municipio do Funchal: 25.000,00 euros

A rubrica “Subsidio da Seguranca Social” reflete essencialmente o apoio a delegacdo da
Madeira.

Os donativos em espécie aumentaram +20% a 1 989 009,20 euros, enquanto os
donativos em numerdrio registaram um aumento de +55% a 450 051,44 euros no
mesmo periodo.
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Evolugdo dos donativos em espécie

Os donativos relativos a Processos Judiciais ficaram bastante estaveis no periodo.

De referir ainda que, ndo se encontram refletidas nas contas, quer como proveito quer
como custo, o valor de algumas refei¢cdes, frutas, bebidas e sandes, diariamente
distribuidas aos sem-abrigo, e oferecidas por varios restaurantes, pastelarias, empresas
e particulares e pelos préprios voluntarios.
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Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Custos das mercadorias

vendidas e consumidas 2082 2020

1660708,90| 1872946,81

Consumo de Embalagens 17 032,41 54 152,63
1677 741,31 1927099,44

O montante de maior relevancia, nas despesas contabilizadas, corresponde ao valor dos
bens alimentares, em aumento +13% de 2019 a 2020.

A consumo de embalagens, copos e talheres aumenta muito (+218% a 54.152,63 euros).
Apesar do esforco das delegacdes para evitar o uso de embalagens descartaveis, a crise
do COVID-19 e a distribuicdo de kits alimentares acresceram este custo em 2020.
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Fornecimentos e servigos externos

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
SUBCONTRATOS
SERVICOS ESPECIALIZADOS
TRABALHOS ESPECIALIZADOS
CONTABILIDADE
OUTROS TRABALHOS ESPECIALIZADOS
PUBLICIDADE E PROPAGANDA
VIGILANCIA E SEGURANCA
HONORARIOS
COMISSOES
CONSERVACAO E REPARACAO
INSTALACOES/CONDOMINO
EQUIPAMENTOS- REPARACOES
OUTROS

MATERIAIS
FERRAMENTAS E UTENSILIOS DE DESGATE RAPII
MATERIAL DE ESCRITORIO
ARTIGOS PARA OFERTA

ENERGIA E FLUIDOS
ELETRICIDADE
COMBUSTIVEIS
AGUA

DESLOCAGOES, ESTADAS E TRANSPORTES
DESLOCAGOES E ESTADAS
TRANSPORTES DE PESSOAL
OUTROS

SERVICOS DIVERSOS
RENDAS E ALUGUERES
COMUNICACAO
SEGUROS
CONTENCIOSO E NOTARIADO
DESPESAS DE REPRESENTACAO
LIMPEZA, HIGIENE E CONFORTO
OUTROS SERVICOS

189 453,62

52 919,19
12 683,80
11 070,00
1 613,80
10 375,98
769,75
370,40

2 767,50
25 528,57
17 286,89
8 241,68
423,19

7 754,48
4081,15
2 660,69
1012,64
31 848,50
8 582,44
20 454,71
2811,35
5 211,59
3414,79
1 686,10
110,70

91 719,86
38 672,64
7 484,07
6 807,15
1271,61
990,82
34 815,40
1678,17

490 211,09

77 543,18
19 554,93
11 070,00
8 484,93
5108,13
1 326,07
20 008,75
0,00

30 658,67
21.345,35
9.313,32
886,63
23 253,27
16 804,44
6 448,83
0,00

40 037,42
11 121,75
26 214,33
2701,34
5 184,52
3 218,59
1 965,93
0,00

344 192,70
66 462,32
10 429,84
7 888,48
183,95

1 656,29
244 184,15
13 387,67

29



CENTRO DE APOIO AO SEM ABRIGO |

Esta rubrica aumentou em relacdo ao periodo homologo.
De notar o aumento significativo nas linhas seguintes:

e “Honorarios” passou de 309 euros para 20.009 euros, por causa dos recibos
verdes emitidos para a atividade da delegacdo de Albufeira.
o “Ferramentas” passou de 4.081 euros para 16.804 euros
o Sao principalmente caixas de transporte, arcas e outras ferramentas.
o “Rendas e alugueres” passou de 38.673 euros para 66.462 euros
o Representa o alojamento de utentes da delegagao de Albufeira.
e ‘“Limpeza, higiene e conforto” passou de 34.815 euros para 244.184 euros
o Material em resposta ao COVID-19: mascaras, gel, tapetes higiénicos.
o A maior parte vem de donativos de mascaras de respiracdo N95 (SDT-
Eletrénica, SA, 112.000,00 euros), de donativos de bens de vestuario
(Carlos Soares, 62.828,60 euros), donativos de mascaras, brindes, sacos-
cama, kits higiene (MBA, Lda. 4.154,77 euros).
e “Outros servigos” passou de 1.678 euros para 13.388 euros
o Gastos com utentes, essencialmente de Albufeira (farmdcia, tabaco,
documentos de identificacdo, etc.)

Gastos com o pessoal

Esta rubrica continuou a aumentar em relagdo ao periodo homdlogo.

2019 2020

GASTOS COM PESSOAL 295 094,02 519 684,00
REMUNERACOES DOS ORGAOS SOCIAIS 0,00 0,00
REMUNERACOES DO PESSOAL 243 636,39 438 721,34
REMUNERACOES CERTAS 243 636,39 438 721,34
ENCARGOS SOBRE REMUNERAGOES 47 303,58 70 161,27
ORGAOS SOCIAIS 0,00 0,00
PESSOAL 47 180,43 69 976,81
ENCARGOS FUNDOS DE COMPENSACAO 123,15 184,46
SEGUROS ACIDENTES TRABALHO E DOENCAS PR( 3 819,50 6 939,12
ORGAOS SOCIAIS 0,00 0,00
PESSOAL 3819,50 6.939,12
OUTROS GASTOS COM O PESSOAL 334,55 3 862,27
OUT. CUSTOS C/PESSOAL - FORMAGAO 334,55 3862,27

Os custos de pessoal aumentaram em 76%, devido as varias iniciativas ligadas ao COVID-
19.

Para mais detalhe por delegacao, ver a parte sobre as operagdes, neste relatério.
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Outros rendimentos e ganhos

Outros Gastos e perdas

OUTROS GASTOS E PERDAS
IMPOSTOS
OUTROS GASTOS E PERDAS EM ATIVOS
OUTROS GASTOS E PERDAS
CORRECOES DE PERIODOS ANTERIORES
DONATIVOS (do CASA a terceiros)
QUOTIZACOES
OUTROS GASTOS E PERDAS
GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO
TOTAL GASTOS

2019

3 425,90
13,08
625,00
2 787,82
2 104,08
155,33
40,00
488,41
12,12

2020

16 412,31
87,99

10 150,00
6.174,32
4.958,56
162,06
199,61
854,09
40,72

2200974,62 3012 488,82

A linha “Outros gastos e perdas em ativos” reflete o abate de 2 carros.

Gastos/reversdes de deprecia¢ido e de amortiza¢do

As depreciag¢Oes sdo calculadas, apds o momento em que o bem se encontra em

condicGes de ser utilizado, de acordo com o método da linha reta (quotas constantes),

em conformidade com o periodo de vida Util estimado para cada grupo de bens.

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

GASTOS DE DEPRECIACAO E AMORTIZACAO
PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

EDIF. E OUTRAS CONSTRUCOES

EQUIPAMENTO BASICO

EQUIPAMENTO DE TRANSPORTE

EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO

OUTROS ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
ATIVOS INTANGIVEIS

2019

35 247,65
4 800,00
26 553,04
144794
2781,13
20 009,06
2 083,27
231,64

3 894,61

2020

59 041,26
0,00

53 815,41
6 247,94
4 432,21
32 697,30
10 118,63
319,33

5 225,85

De notar aqui o aumento das amortizacdes de veiculos devido a aquisicdo de novas

viaturas e equipamento.

Juros e rendimentos similares obtidos

Nesta rubrica estdo registados os rendimentos de juros de depdsitos bancarios.

Juros e gastos similares suportados

Nesta rubrica estdo registados os juros de mora.
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Resultado liquido do exercicio

Tal como em 2019, o C.A.S.A. fecha 0 ano 2020 com um resultado positivo, no montante
de 472.655,94 euros.

2019 2020
RESULTADOS ANTES IMPOSTOS 111 625,34 472 655,94
IMPOSTO RENDIMENTO EXERCICIO
RESULTADO LIQUIDO 111 625,34 472 655,94

Situacao fiscal

Informa-se que o C.A.S.A. a data de encerramento das contas do periodo de 2020 tem
a sua situacdo regularizada perante a Seguranca Social, tal como relativamente a
Administracdo Tributaria, ndo existindo, por isso, qualquer divida em mora ao Estado e
outros Entes Publicos

Lisboa, 21 de margo de 2021

O presidente da Direcao O Tesoureiro

(Paulo Antdnio de Almeida Bicudo) (Mathieu Maurice Gerardin)
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Reconhecimento publico

As pessoas e entidades que permitiram a consecugdo das metas e objetivos definidos
para este exercicio, nomeadamente aos voluntarios e colaboradores que tornam
diariamente possivel a realizacdo deste trabalho, quer a Direcdo deixar expressos os
seus agradecimentos pela colaboracdo dispensada.

CENTRO DE APOIO
AO SEM ABRIGO
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ANEXOS
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ANEXO 1 - SEDE E DELEGAGOES

SEDE

Morada: Praca Marechal Humberto Delgado, Metropolitano de Lisboa — PMO1,
1500-423 Lisboa

Contactos: 217 269 286 / 960 041 374
info@ casa-apoioaosemabrigo.org

Equipa de Gestdo: Nuno Jardim (Diretor Geral)
Lurdes Soares (Tesouraria)
André Correia (Voluntariado)
ALBUFEIRA

Morada: Estrada Vale de Pedras n2 9, 8200-047 Albufeira

Contactos: 289 513 551
albufeira@casa-apoioaosemabrigo.org

Equipa de Gestdo: Sénia Pinto (Coordenadora)
Catia Pereira (Subcoordenadora)
Nuno Vieira (Tesoureiro)
José Pereira (12 Secretario)
Filipa Ramos (22 Secretdria)

Respostas Sociais: Alimenta¢do na Rua, Refeitério/Cantina, Distribuicdo de Cabazes,
Roupa, Produtos de Higiene, Apoio Psicossocial, Alojamento, Apoio Enfermagem, Apoio
Médico, Ateliers Ocupacionais, Formacao.

CASCAIS
Morada: Largo Alice Cruz, 77, Loja B, Outeiro do Polima, 2785 Cascais

Contactos: 214 455 012
cascais@casa-apoioaosemabrigo.org

Equipa de Gestdo: José Luis Ovelha (Coordenador)
Paulo Bianchi (Tesoureiro)
Marta Ferreira (Secretario)

Respostas Sociais: Alimenta¢do na Rua, Refeitério/Cantina, Distribuicdo de Cabazes,
Roupa, Produtos de Higiene, Apoio Psicossocial, Emprego.




COIMBRA

Morada: CMIS — Centro Municipal de Integracdo Social, Pateo da Inquisi¢do, 2 a 6,
3030-259 Coimbra

Contactos: 239 821 378
coimbra@casa-apoioaosemabrigo.org

Equipa de Gestdo: Rui Cardoso (Coordenador)
Joana Almeida (Tesoureira)
Joana Diogo (Secretaria)

Respostas Sociais: Refeitdrio/Cantina, Distribuicdo de Cabazes, Roupa, Produtos de
Higiene, Apoio Psicossocial, Alojamento, CLDS.

FARO
Morada: Rua Cunha e Matos,17, 8000-262 Coimbra

Contactos: 289 822 777
faro@casa-apoioaosemabrigo.org

Equipa de Gestdo: Maria Cecilia Pires (Coordenadora)
José Silva (Tesoureiro)
Beatriz Calafate (Secretaria)

Respostas Sociais: Alimentacdo na Rua, Distribuicdo de Cabazes, Roupa, Produtos de
Higiene, FEAC.

FIGUEIRA DA FOZ

Morada: Rua dos Bombeiros Voluntdrios,33, 3080-133 Figueira da Foz

Contactos: 233 096 724
ffoz@casa-apoioaosemabrigo.org

Equipa de Gestdo: Ana Fernandes (Coordenadora)
Joaquim Ferreira (Subcoordenador)
Maria Isabel Bernardo (Tesoureira)
Hélder Sequeira (12 Secretario)
Ana Rita Ramos (22 Secretaria)

Respostas Sociais: Refeitdrio/Cantina, Distribuicdo de Cabazes, Roupa, Produtos de
Higiene, Apoio Psicossocial.




LISBOA

Morada: Praca Marechal Humberto Delgado, Metropolitano de Lisboa-PMO1,
1500-423 Lisboa

Contactos: 217 269 286 / 960 041 374
lisboa@casa-apoioaosemabrigo.org

Equipa de Gestdo: Antonio Janeiro (Coordenador)
Ana Abrantes (Subcoordenadora)
Inés Couto (Tesoureira)
Paulo Branco (12 Secretario)
Frederico Francisco (22 Secretario)

Respostas Sociais: Alimentacdo na Rua, Refeitdério/Cantina, Distribuicdo de Cabazes,
Roupa, Produtos de Higiene, Apoio Psicossocial

MADEIRA

Morada: Rua Ribeira Jodo Gomes, Auto Silo do Campo da Barca, Piso 6 s/n
9050-563 Funchal

Contactos: 291 222 237
madeira@casa-apoioaosemabrigo.org

Equipa de Gestdo: Silvia Ferreira (Coordenadora)
Maria Moreira (Tesoureira)
Claudia Mendes (Secretaria)

Respostas Sociais: Refeitdrio/Cantina, Distribuicdo de Cabazes, Roupa, Produtos de
Higiene, Apoio Psicossocial, Alojamento.

PAREDES
Morada: Rua Alberto Coelho Moreira s/n, Vilarinho-Gandra, 4585-082 Paredes

Contactos: ca.paredes@casa-apoioaosemabrigo.org

Equipa de Gestdo: Filomena Pinto da Costa (Coordenadora)
Manuel Silva (Tesoureiro)
Fatima Freitas (Secretario)

Respostas Sociais: Refeitdrio/Cantina, Distribuicdo de Cabazes, Roupa, Produtos de
Higiene, Apoio Psicossocial, Alojamento, Apoio Enfermagem, Ateliers Ocupacionais.




PORTO
Morada: Rua de S3o Bento a Vitéria, 94, 4050-542 Porto

Contactos: 967 692 652
porto@casa-apoioaosemabrigo.org

Equipa de Gestdo: Natdlia Coutinho (Coordenadora)
Ana Saldo (Tesoureira)
Mariana Santoalha (Secretaria)

Respostas Sociais: Alimentacdo na Rua, Refeitdério/Cantina, Distribuicdo de Cabazes,
Roupa, Produtos de Higiene.

SETUBAL
Morada: Rua Ladislau Parreira, 22, 2900-174 Setubal
Contactos: 212 181 146 (CASA Amiga de Azeitdo)

setubal@casa-apoioaosemabrigo.org
azeitao@casa-apoioaosemabrigo.org

Equipa de Gestdo: Susana Marques (Coordenadora)
Saul Pinho (Tesoureiro)
Helena Salvador (Secretéria)

Respostas Sociais: Refeitorio/Cantina, Distribuicdo de Cabazes, Roupa, Produtos de
Higiene, Apoio Psicossocial, Formacao, Emprego.




ANEXO 2 - LISTA DE VEICULOS

DELEGAGCAO | MATRICULA MARCA MODELO
MERCEDES-
Cascais 53-VH-16 BENZ CITAN
Cascais 40-28-0G TOYOTA AVENSIS
TRANSPORTER
Funchal 75-32-TF VOLKSWAGEN | (7DB)
Setubal -
Azeitao 28-MV-36 | FORD FDE6
Porto 99-JE-94 CITROEN BERLINGO
Coimbra 35-DU-09 FORD FIESTA VAN
MERCEDES-
Faro 81-GG-17 BENZ 109 CDI
Faro 37-98-MH | TOYOTA HIACE
Lisboa 43-CB-02 SKODA FABIA
Funchal 14-FM-21 | CITROEN BERLINGO
Lisboa 42-PR-46 VOLKSWAGEN | CADY
Figueirada Foz |71-MH-19 | RENAULT KANGOO
Setubal 84-90-PH PEUGEOT EXPERT
Albufeira AA-45-M) RENAULT MASTER
Albufeira 18-VU-00 DACIA 1.5 STEPWAY
Lisboa 03-SC-79 VOLKSWAGEN | CADY
Funchal 44-TE-95 RENAULT TRAFIC
Lisboa 93-72Q-23 DACIA LOGAN MCV 1.5 DCI




ANEXO 3 - LISTA DE MECENAS 2020

A Pipoca Mais Doce, Lda.

A Vida é um Cruzeiro Publicidade e Design, Lda.

A. J. Gongalves S.A.

A.N.A. Associacao Nacional de Acupuntura

Abrigo Nossa Senhora de Fatima

Absolute - Equipamentos Nauticos, Lda.

Academia Futsal Estrelas de Setubal - Associacao
Albatroz - Actividades Hoteleiras S.A.

ALDI Portugal - Supermercados Lda.

Algarnor, Construcdes Lda.

Almoster & Mina, Lda.

André Pires, Unipessoal, Lda.

Antdnio N. Nobrega Il - Industria e Comércio Alimentar S.A.
Areas Portugal — Restauracdo e Distribuicdo, S.A.
Armilar Venture Partners - Sociedade Gestora de Fundos de Capital de
Risco, S.A.

Artys, Lda.

As Duas Por Trés, Arquitectura de Interiores e Decoracdo, Lda.
Assembleia Legislativa RAM

Associacdo de S3o Bartolomeu dos Alemaes em Lisboa
Associacdo Segunda Oportunidade

Asteriscos e Reticéncias, S. A.

Auchan Retail Portugal, S.A.

Augusto Gongalves Delgado & Filhos, Lda.
Aviludo-Ind.e Com.Prod. Alim. S.A.

Banco Comercial Portugués, S.A.

Banco Santander Totta S.A.

Bateira, Costa & Silva, Lda.

Beiracom - Construtores, Lda.

Beyondleaves, Lda.

Blandy SGPS, S.A.

Bluepharma Industria Farmacéutica, S.A.

BNP Paribas Personal Finance, S.A., Sucursal em Portugal
BNP Paribas, S.A.

Bog - Environmental Consulting, Lda.

Bronzeventure, Lda.

Bruno Alves Lda.

Bspot, S.A.

C.L.A. - Catering Linhas Aéreas, S.A.

CAC Il - Comp. Avicola do Centro S.A.

Café do Coreto - Industria Hoteleira, Lda.

Caixa Geral de Depésitos S.A.

Cardume Surpresa, Lda.

Carlos Soares, Lda.



Cataplana de Sabores - Pronto a Comer, Unipessoal Lda.
Catia & Arnaldo - Livraria, Lda.

CBT - Global Recruitment Portugal, Lda.

Cedilha Agil - Unipessoal, Lda.

Celfinet - Consultoria em Telecomunicagdes, S.A.

Centro de Amadores de Ballet

Churchill Graham, Lda.

Cinemundo, Lda.

Cleverly Lda.

Clube Desportivo Areias S. Jodo

Coca-Cola European Partners Portugal, Unipessoal, Lda.
Cofaco Acores - Ind. de Conservas S.A.

Coimbra Jardim Hotel-Sociedade de Gestdo Hoteleira, S.A.
Comfeipas Lda.

Conserveira do Sul Lda.

Continental Pneus (Portugal), S.A.

Continente Hipermercados, S.A.

Cookpad Spain SL

Coro Infantil de Carcavelos

Cozinha do Romanico - Actividades Hoteleiras, Lda.
Crédito Agricola Seguros - Companhia de Seguros de Ramos Reais, S.A.
Critical Software, S.A.

Curated, Lda.

Dashdash Technology Services, Unip. Lda.

DB Real Estate Investment Madeira - Soc. Imob., Unipessoal, Lda.
Debates & Equacgdes, Lda.

Depuramar - Comércio de Marisco, Unipessoal, Lda.
Desafio dos Buzios, Unipessoal, Lda.

Dia Portugal - Supermercados, Unip. Lda.

Didlogo Notdvel, Lda.

DMAES - Dance Music Activities, Enterprise Synergies, Lda.
Dourel - InstalagOes Eléctricas do Norte, Unipessoal, Lda.
Ecobolos de Guido & Farinha - Comércio de Bolos, Lda.
Ecovillage - Investimentos Turisticos, Lda.

Edi¢des Almedina, S.A.

El Corte Inglés - Grandes Armazéns SA

Elisa Cunha, Téxteis Lda.

Empresa das Aguas do Vimeiro S.A.

Empresa de Cervejas da Madeira, Lda.

Empresa Madeirense de Tabacos, S. A.

Engmindera Software Engineering Lda.

Eurosol - Investimentos Turisticos, Lda.

Exactistone Unipessoal, Lda.

F. Castelo Branco & Ass.- Soc. Adv. RL

F. Rego - Corretores de Seguros, SA

Farmacia Assungao - Soc. Unip. Lda.

Farmacia Caniné, Soc. Unip., Lda.



Farmacia Maria Adelaide, Lda.

Fase - Estudos e Projectos, S.A.

Federacdo Portuguesa de Futebol

Feito de Portugal, S.A.

Fernando & Saraiva Lda.

Fonseca, Rafael & Guedes, Lda.

Fragmentsmile - Comércio de Produtos, Lda.
Freguesia de Azeitdo (S. Lourenco e S. Simao)
Fremantlemedia Portugal, S.A.

Frijobel - Industria e Comércio Alimentar S.A.
Frutaria a Mimosa do Mondego, Lda.

Frutaria Aquario Lda.

Fundacdo Ageas - Agir com Coracao

Fundacao Altice Portugal

Futureslow, Lda.

Gadanho - Mediagao Seguros, Lda.

Galhardo Vildo Torres, Soc. de Advogados RL
Galvao Meirinhos, Lda.

GBZK - Comércio Livre, Lda.

GEFCO Transitarios, Lda

Gelfaro Lda.

Gesticool - Instalagao e Manutengao de Frio, Lda.
Greatcreation S.A.

Groupe GM Peninsula Ibérica, S.A.

H.C.P. Construtora de Pavilhoes Industriais, Lda.
H.s.a.r.a.h Trading Unipessoal Lda.

H3 Portugal, S.A.

Hilti (Portugal) - Produtos e Serv., Lda.
HomemBala, Lda.

Igreja de Jesus Cristo dos Santos dos Ultimos Dias
Ikea Portugal - Méveis e Decoracdo Lda.
Ilhapeixe - Sociedade de Peixe da llha, S.A.
Ilhopan-Panificacdo e Pastelaria Lda.

Inocentro - Inovagdes e Representagdes Lda.
Inova+ - Innovation Services, S.A.

Instituto Educativo do Juncal, S.A.

Insular - Produtos Alimentares, S.A. (Zona Franca da Madeira)
Inv. Hoteleiros da Baia de Cascais SA

ITMP Alimentar, S.A.

lus Gentium Conimbrigae

JAMO - Construgao e Engenharia Civil, Lda.

Jms - Industria de Mobilidrio Hospitalar, S.A.
Joaquim Alberto Ferreira Guedes - Unipessoal, Lda.
Jose Rodrigues de Caires & CA Lda.

Julho Dez, Lda.

Junta de Freguesia de Albufeira e Olhos de Agua
Junta de Freguesia de Ferreiras



Junta de Freguesia de Paderne

Just Stay Hotels, S.A.

Kangyur Rinpoche - Fundacao para a Preservac¢do da Cultura Tibetana
Krestlis Portugal, Lda.

Lactogal Produtos Alimentares SA

Lakestar Advisors Gmbh

Leadership Business Consulting - Consultoria e Servicos S.A.
Liberty Seguros, Compaiiia de Seguros Y Reaseguros, S.A - Sucursal em
Portugal

Lidl & Cia

Lido Sol Il S.A.- Hiper

Lions Clube de Santa Catarina - Figueira da Foz
Lucullumar - Soc. Hoteleira e Turismo S.A.

Lusoforma - Industria e Comércio de Embalagens, S.A.
M.& J.pestana-Soc. de Turismo da Madeira S.A.
Makro Cash & Carry Portugal S.A.

Manuel Patricio - Prod. Alim. Lda.

Maria Clara, Marques & Filho, Lda.

Maria Murta - Farmacia, S.A.

Masilva - Comércio de Tintas e Vernizes, Lda.
Maxifardas - Vestudrio Para Trabalho, Lda.

Maze Impact, S.A.

MBA - Marketing e Brindes Lda.

Medicineone, Life Sciences Computing, S.A.

Meio Termo, Lda.

Meis, S.A.

Menos 5, Lda.

Modelo Continente Hipermercados S.A. - Olhdo
Monpe, Lda.

Monte D'alva - Alimentagao, S.A.

Montepio Crédito, Instituicdo Financeira Crédito, S.A.
Montepio Geral Associagao Mutualista

MQS - Makers Of Quality Seating, Unipessoal, Lda.
Msg Life Iberia, Unipessoal Lda.

Mundo Saudavel Lda

Municipio de Albufeira

Municipio de Faro

Municipio de Paredes

Municipio do Porto

Muratus, Lda.

N.G.B. - Negociantes de Gado de Baltar, S.A.
Nanupi-Representa¢des e Comercio Lda.

NBCC Consulting, Lda.

NDC - Solugdes de Engenharia, Lda.

New Sheet - Brand Activation, Lda.

Nogappers Ventures, Unipessoal, Lda.

Norgarante - Soc. de Garantia Mutua SA



Novo Banco, S.A.

Nunes & Freitas, Lda.

Nutripdo - Industria Alimentar Lda.

Nutriva - Producdo e Distribuicdo Alimentar, Lda
NUTS Studio, Lda

O Conforto-Estofos, Lda.

O Gordo da Fruta - Frutas e Legumes Lda.

One By BNP Paribas - Assoc. de Colaboradores do Grupo BNP Paribas em
Portugal

Opinido Singular - Unipessoal Lda.

Ortogonal, Lda

Overseas - Supermercados, Unipessoal Lda.
Owlpharma - Consulting, Lda.

Paixdo & Pinheiro de Melo (2) Lda.

Palacio Batalha Hotel Lda.

P3ao Quente Legca Mar, Unipessoal, Lda.

Pastelaria Delicia de Bicesse, Unipessoal Lda.
Pentagono Real - Comércio e Distribuicdo, Lda.
Pingo Doce S.A. - Buarcos

Pingo Doce-Distribuicao Alimentar S.A.

Primus Vitoria - Azulejos, S.A.

Profiforma, Lda

Promanec - Engineering & Construction, Lda.

RCC, Lda

Recheio - Cash & Carry S.A.

RIGPA Lda.

Ritred IT, Lda.

Rogéria Campos, Unipessoal, Lda.

Rubis Energia Portugal, S.A.

RUBIS SCA, Societe en Commandite par Actions
S.A.\V. - Sociedade Azeitona Verde, Unipessoal, Lda
S.R.E.L. - Soc. de Restauragao e Exploragao, Lda.
Safe Solutions - Projectos e Consultoria, Unipessoal, Lda.
Sara Barrocas Alves, Unipessoal Lda.

SDE - Sociedade de Desenvolvimento Empresarial, Lda.
SDT - Electrdnica, S.A.

Secretaria - Geral da Presidéncia da Republica
Seda Ibérica - Embalagens S.A.

Serpinsdoce, Lda.

SIC Esperanga - Associacdo de Solidariedade
Sindicato dos Bancarios do Norte

SLBAS Sociedade de Advogados SP RL

Sociedade Suica de Beneficéncia de Lisboa
Sodicastroverde - Supermercados, Lda.

Sovena Portugal - Consumer Goods S.A.

Stone by Stone, Comércio de Minerais e Gemas Lda.
SU Electricidade S.A.



Sumol + Compal Marcas S.A.

Sweet Side Lda.

Talho Leixdes, Lda.

Tangivel - Usabilidade e Design de Interacc¢ao, Lda
Teixeira Duarte - Engenharia e Construcdes S.A.
Textil Sancar Lda.

The Boston Consulting Group, Lda

Tiago Bettencourt da Camara, Lda.

Transbase - Transporte e Logistica, S.A.

Tribo D' Encantos, Lda.

Tsed - Unipessoal Lda.

U Aerospace, Lda.

Unido das Freguesias de Faro (Sé e Sao Pedro)
Unido das Freguesias de Setubal

Unipanca - Panificadora do Canico S.A.

Varela Pereira, Lda.

Varzeamar - Act. Maritimo Turisticas S.A.

Vidreira Infante Lda.

Vieira & Filhos Lda.

Vila Galé - Soc. de Empreendimentos Turisticos, S.A.
Vital Centro - Clinica Médica e Dentaria, Unipessoal, Lda.
Vitoria Futebol Clube

Water & Relax, Lda.

WIT Software S.A.

Xubinaha, Lda.

Zebra Boémia, Lda.

Zurich - Companhia de Seguros, S.A.



ANEXO 4 — PLANO DE ATIVIDADES CLDS - COIMBRA

6.4 Plano de atividades

Eixo 1 - EMPREGO, FORMACAO E QUALIFICAGAO - Favorecer os processos de integraciio profissional, social e pessoal, dos desempregados, designadamente:

i) Capacitar e ajudar a desenvolver atitudes de procura ativa de emprego;
ii) Informar sobre o conteudo e abrangéncia das medidas ativas de emprego e oportunidades de inser¢ao em instituicdes do territério;

jii) Apoiar o enquadramento de projetos de autoemprego e de empreendedorismo nos diferentes programas e instrumentos de apoio, promovendo o encaminhamento dos

interessados para o apoio técnico;

iv) Informar e encaminhar para oportunidades de qualificagdo desenvolvidas pelas autoridades publicas e privada




Acdo 1 - Sessdes de informagdo/sensibilizacdo sobre empreendedorismo e procura ativa de emprego

Indicadores: 45 pessoas por iniciativa ou sinalizadas por entidades pretendam adquirir ou melhorar competéncias na procura ativa de emprego para a sua insergao e

reinser¢ao no mercado de trabalho

Metas: Ao longo dos 3 anos do projecto CLDS — 4 G pretendemos desenvolver 3 a¢ées de informacgdo/sensibilizacdo sobre empreendedorismo e procura ativa de emprego.

pessoal, dos desempregados,
designadamente:

i) Capacitar e ajudar a desenvolver
atitudes de procura ativa de emprego;

Incentivar a procura activa de emprego
junto da comunidade jovem
desempregada (jovens a procura do 1.2
emprego).

Dotar candidatos de competéncias na
procura de emprego como elaboragao de
curriculos ou portefdlio de competéncias,

Apoiar na elaboragdo cartas espontaneas
e respostas anuncios.

Simular situagGes de entrevistas de
emprego para correcgao de
comportamentos e de comunicagdo numa
entrevista de emprego.

v"  Desempregados de
longa duracgdo

v" Jovens a procura do 1.2
emprego

v'  Beneficiarios do
Rendimento Social de
Insergao

v" Pessoas com deficiéncia
e incapacidade

Ne. | AgOes Obrigatorias AVISO N2 POISE-32- Objectivos Caracterizagao de Destinatarios | Fontes de Verificagdo
2019-12
1 a) Favorecer os processos de v Desenvolver atitudes de procura activa de v"  Desempregados v" Fichade
integracao profissional, social e emprego e criagdo do préprio emprego; identificagdo/ de

participante

v" Publicidade
Utilizada

v" Ficha de registo de
presencas

v" Fotografias,
diapositivos, entre
outras evidéncias




Agdo 2 - Sessdes de acompanhamento individual e ou colectivo na drea da empregabilidade com intuito de esclarecer as questoes relacionadas com o mercado de

trabalho e apoiar na procura de ofertas de emprego

Indicadores: 40 pessoas por iniciativa ou sinalizadas pretendam desenvolver ou aperfeicoar competéncias na procura ativa de emprego e em medidas de procura ativa de

emprego , para uma insercao e reinsercao no mercado de trabalho.

Metas: Ao longo dos 3 anos do projecto CLDS — 4 G pretendemos desenvolver 12 agdes de acompanhamento individual e ou colectivo relacionadas com as medidas de

emprego e a inser¢do no mercado de trabalho em instituicdes do territério.

Ne. | Ag¢Oes Obrigatdrias AVISO N2 POISE-32-2019-12

Objectivos

Caracteriza¢do de Destinatarios

Fontes de Verificacao

2 a) Favorecer os processos de integragdo
profissional, social e pessoal, dos
desempregados, designadamente

ii) Informar sobre o conteudo e abrangéncia das
medidas ativas de emprego e oportunidades de
insercdo em instituicdes do territdrio;

v' Encaminhar para servicos de apoio

ao emprego e formacdo
profissional

Informar sobre medidas ativas de
emprego e oportunidades de
insercao em instituicdes do
territdrio.

Incentivar e fomentar a
proatividade profissional,
estimulando a criacao de
objectivos ao aprimoramento
pessoal e profissional.

Pesquisar e interpretar ofertas de
emprego

v' Desempregados

v' Desempregados de longa
duracao

v" Jovens a procura do 1.2
emprego

v'  Beneficidrios do
Rendimento Social de
Insercao

v' Pessoas com deficiéncia e
incapacidade

v" Ficha de
identificacdo/ de
participante

v" Ficha de registo de
presencas




Acgao 3- Sessoes de Apoio para o enquadramento da concretizagao de Projectos de Auto- emprego

Indicadores: 10 pessoas por iniciativa ou encaminhadas por entidades competentes que pretendam obter informacdo para apoio técnico em projectos de criagdo do

préprio emprego.

Metas: Ao longo dos 3 anos do projecto CLDS —4 G pretendemos desenvolver 4 acdes para encaminhamento e acompanhamento de candidatos ao apoio a projectos de

auto emprego.

Ne. Agles Obrigatorias AVISO N2 POISE-32-2019-12

Objectivos

Caracterizagdo de Destinatarios

Fontes de Verificacao

3 a) Favorecer os processos de integracdo
profissional, social e pessoal, dos
desempregados, designadamente

iii) Apoiar o enquadramento de projetos de
autoemprego e de empreendedorismo nos
diferentes programas e instrumentos de apoio,
promovendo o encaminhamento dos
interessados para o apoio técnico;

- Estimular a criagao do préprio
negocio;

- Informar sobre apoios em vigor para a
criacdo do proprio emprego.
-Encaminhar candidatos para entidades
competentes para o apoio técnico na
criacdo do projecto auto-emprego;

- Estimular a criacdo de projectos
criativos e inovadores

v

v

Desempregados

Desempregados de longa
duracao

Jovens a procura do 1.2
emprego

Beneficiarios do Rendimento
Social de Inserg¢do

Pessoas com deficiéncia e
incapacidade

v" Fichade
identificacdo/
de participante

v Ficha de registo
de presencas




Agao 4-Sessoes de Informagao e de encaminhamento para a qualificagao

Indicadores: 60 candidatos que pretendam ser encaminhados para obter uma qualificagdo profissional ou escolar

Metas: Ao longo dos 3 anos do projecto CLDS — 4 G pretendemos desenvolver 4 a¢des para encaminhamento a autoridades publicas e privadas para oportunidades de

qualificagdo de candidatos

incapacidade

N2, AgOes Obrigatdrias AVISO N2 POISE-32-2019-12 Objectivos Caracterizagao de Destinatdrios Fontes de Verificagao
4 a) Favorecer os processos de integragdo - Promover sessdes para informagao v" Desempregados v" Ficha de
profissional, social e pessoal, dos de oportunidades de formacgdo e L, identificacdo/ de
desempregados, designadamente qualificacdo profissional: Ummm&vqmmmao.@ de longa participante
. . . - Articular com o Centro Qualifica e duraggo
iv) _&w::zmq e m:nt_:.:mﬂ para o_uonc.:_o_mamm de escolas profissionais, IEFP, entre v Jovens 3 procura do 1.9 L .
gmm__.:nmnmo ﬁ.&mmm3<o_<_gmm pelas autoridades outras para encaminhamento de emprego Ficha de registo de
publicas e privadas candidatos para uma qualificacdo presencas
profissional ou qualifica¢do escolar. v mm:mjnmm\:om‘ Qo. v Registos de
xm:a_ﬁm:ﬁo Social de encaminhamentos
Inser¢ao (Planos individuais
v Pessoas com deficiéncia e de carreira e de

encaminhamento)




Acgao 5-Sessées individuais e colectivas sobre medidas de apoio a contratagdo em Vigor
Indicadores: 10 empresarios ou responsaveis por instituicdes locais

Metas: Ao longo do projecto pretendemos realizar 2 sessdes (4 HORAS) individuais ou colectivas com entidades empregadoras locais para apresentacdo das medidas de
apoio a contratagao.

AgoOes Obrigatdrias AVISO N2 POISE-32-2019-12 Objectivos Caracterizagao de Fontes de Verificacao
Destinatarios

b) Sensibilizar os empresarios, as instituigées e -Reconhecer a importancia dos apoios a v' Entidades v" Registo e

as entidades empregadoras locais para uma contratacdo para uma populacdao em situacao de empregadoras presencas em

participacao ativa na concretizagdao de medidas | vulnerabilidade social. locais reunides ou em

ativas de emprego e em processos de inser¢ao
profissional e social;

- Sensibilizar empresarios e instituicdes locais para
uma participacao ativa na insercao de pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social.

- Fazer um levantamento das ofertas de emprego.
- Identificar perfis profissionais mais adequados a
determinada oferta

v Instituicdes

v" Empresarios

sessoes.
v" Registos de e-mail

v" n.2 de contratos
estabelecidos

v" Publicidade
Utilizada




Acgdo 6- Dinamicas educativas.

Indicadores: 30 alunos que abandonaram ou terminaram o sistema educativo

Metas: Ao longo do projecto pretendemos realizar 6 agdes de forma a encaminharmos alunos para uma orientacdo e integragao profissional

Ne. Acdes Obrigatdrias AVISO N2 POISE-32-2019-12

Objectivos

Caracterizagao de Destinatarios

Fontes de Verificagao

6 c) Contribuir para a sinalizagdo,
encaminhamento e orientagao de alunos que
abandonam ou concluem o sistema educativo,
no sentido de desenvolver agoes de
favorecimento da integracao profissional;

- Sinalizar e encaminhar os alunos que
abandonaram ou terminaram o sistema
educativo para entidades de apoio a
integragdo profissional.

Orientar os alunos no processo de
desenvolvimento do seu projeto de vida,
- Identificar o percurso formativo dos
alunos mais adequado as suas
necessidades e caracteristicas,

- Promover a integracao profissional

v' Pessoas com deficiéncia e
incapacidade

v" Alunos que concluiram o
sistema educativo

v" Alunos que abandonaram
o sistema educativo

v

Ficha de
identificacao,

Registo de presencgas

Registos fotograficos
Ficha de participacao

Publicidade Utilizada-
(ex: Flyers)




Agao 7 — Desafio Jovem + 16 (Atividades de grupo com jovens do ensino secundario para desenvolvimento de competéncias empreendedoras no ambito da inovagao,
criatividade empreendedorismo e gosto pelo risco)

Indicadores: 30 alunos do ensino secunddrio que pretendam desenvolverem capacidades empreendedoras, de inovacao e criatividade.

Metas: Ao longo do projecto pretendemos realizar 4 sessdes que estimulem as capacidades empreendedoras de reforgo da iniciativa, da inovagdo, da criatividade, do gosto

pelo risco e que constituam uma primeira abordagem a atividade empresarial

capacidades empreendedoras dos alunos do
ensino secundario, numa perspetiva de reforco
da iniciativa, da inovacao, da criatividade, do
gosto pelo risco e que constituam uma
primeira abordagem a atividade empresarial.

e 0 esprito cooperativo.

Sensibilizar para a inovacgao e
empreendedorismo.

Promover a criatividade através de
desafios apresentados ao grupo.

secundario

v" Pessoas com deficiéncia e
incapacidade

N2. de Acgoes Obrigatdrias Objectivos Caracterizagdo de Destinatarios Fontes de Verificacao
acdo AVISO N2 POISE-32-2019-12
7 d) Desenvolver agées que estimulem as Desenvolver a criatividade em equipa v" Alunos do ensino v Ficha de identificacdo,

v" Registos fotograficos
v Registo de presencas
v Ficha de participacdo

v" Publicidade Utilizada-
(ex:: Flyers)




EIXO 2 — INTERVENGAO FAMILIAR E PARENTAL, PREVENTIVA DA POBREZA INFANTIL

Em acOes dirigidas, prioritariamente, aos agregados familiares de baixos rendimentos com criancas, com o propdsito de os apoiar:

i) Em processos de qualificagdo familiar, designadamente os que propiciam a informacao sobre os seus direitos de cidadania, o desenvolvimento de competéncias dos
respetivos elementos e de aconselhamento em situacao de crise;

ii) Na mediacdo dos conflitos familiares, em articulagcdo com as equipas que intervém com as familias e/ou as suas criancas, promovendo a protecdo e promocdo dos
direitos das criancas e jovens;

b) Em acGes de mobilizacdo das criangas e jovens, em especial as que pertencem a agregados de baixos rendimentos, promovendo estilos de vida saudaveis e a integracdo
na comunidade, nomeadamente através da participa¢do deste em a¢des nos dominios: da saude, do desporto, da cultura e da educac¢do para uma cidadania plena

Agao 8- OFICINAS da Capacitagao para a cidadania

Estas oficinas vao realizar:

-Debates e reflexdes sobre a tematica igualdade entre géneros no seio parental;

- Sessdes sobre “Parentalidade Consciente e Estilos Comunicacionais:

- Aquisicdo de competéncias pessoais e sociais através de sessdes sobre: higiene pessoal e habitacional e de alimentacgdo saudavel;

- Aquisicdo de competéncias familiares na prestacdo de cuidados as criangas tendo em conta o seu desenvolvimento.

Indicadores: 35 pessoas ao longo do projecto de forma a melhoram os processos de qualificagdo familiar

Metas: Ao longo do projecto pretendemos realizar 40 sessdes de acompanhamento




Agoes Obrigatdrias AVISO N2 POISE-32-2019-12

Objectivos

Caracterizagao de Destinatarios

Fontes de Verificacao

a)Em agoes dirigidas, prioritariamente, aos
agregados familiares de baixos rendimentos com
criangas, com o propdsito de os apoiar:

i) Em processos de qualificacdo familiar,
designadamente os que propiciam a informacao
sobre os seus direitos de cidadania, o
desenvolvimento de competéncias dos respetivos
elementos e de aconselhamento em situagao de
crise;

Desenvolver competéncias
parentais;

Promover os direitos
fundamentais de cidadania;

Desenvolver competéncias dos
respectivos elementos de familia e
aconselhamento em situagdo de
crise;

Disponibilizar informacgao sobre
direitos e deveres da cidadania

Realizar sessoes Individuais e
colectivas para a capacitacdo da
Articular e encaminhar
destinatarios para estrutura e
rede de apoio.

v Criancas e Jovens
V' Familias

v" Pessoas com deficiéncia e
incapacidade

v Ficha de identificac3o,
v' Registo de presencas

v" Fichade
participacdo/operacdo




Acgao 9- Espaco familial Dirigido a todas as familias em diferentes fases do seu ciclo vital que necessitem de apoio( informac¢do e aconselhamento) para a adaptacdo a

crises esperadas ou inesperadas com que se deparam.

Indicadores: Pretendemos envolver 60 pessoas ao longo do projecto de forma a melhoram os processos de qualificacao familiar

Metas: Ao longo do projecto pretendemos realizar 100 sessées 3 HORAS Individuais e colectivas.

Ne. Acgdes Obrigatdrias AVISO N2 POISE-32-2019-12

Objectivos

Caracterizagao de Destinatdrios

Fontes de Verificagao

9 a)Em agoes dirigidas, prioritariamente, aos
agregados familiares de baixos rendimentos
com criangas, com o propdsito de os apoiar:

i) Em processos de qualificacdo familiar,
designadamente os que propiciam a informacao
sobre os seus direitos de cidadania, o
desenvolvimento de competéncias dos respetivos
elementos e de aconselhamento em situacao de
crise

v

Articular e encaminhar para
estruturas de apoio.

Sensibilizar para a importancia do
trabalho em equipa e do respeito a
singularidade e subjetividade dos
envolvidos no processo de mudanca
em situacdes de crise.

Dar apoio nas relagdes do sujeito
com sua rede familiar e comunitaria.

Apoiar e acompanhar familia
socialmente vulneraveis

v

v

v

Criangas e Jovens
Familias

Pessoas com deficiéncia e
incapacidade

v" Ficha de
identificacdo,

v' Registo de presencas

v Ficha de participa¢3o




Acdo 10 — Capacitacdo para a gestao familiar | SessGes em grupo com atividades de empoderamento das familias para a partilha de tarefas e responsabilidades na gestado
familiar, através de uma intervencdao com workshops de culinaria, gestdo doméstica, Limpeza e Manutencao de Espacos, com a intervencao de outros utentes
nomeadamente pessoas isoladas e entidades parceiras . Estas atividades serao realizadas individualmente quando se verificar dificuldade de os utentes assimilarem os

conhecimentos.

Indicadores: Pretendemos envolver 40 pessoas ao longo do projecto de forma a melhoram os processos de qualificacao familiar

Metas: Ao longo do projecto pretendemos realizar 8 sessdes com atividades de empoderamento das fami

ias para a partilha de tarefas e responsabilidades na gestao

familiar
N2, Acgoes Obrigatdrias AVISO N2 POISE-32-2019-12 Objectivos Caracterizagdo de Destinatarios Fontes de Verificacao
10 a)Em agoes dirigidas, prioritariamente, aos Sensibilizar para a partilha de v" Criangas e Jovens v" Ficha de
agregados familiares de baixos rendimentos responsabilidades parentais entre os L, N identificacdo,
com criangas, com o proposito de os apoiar: membros do agregado Familias
v Registo de presencas
v" Pessoas com deficiéncia e

i) Em processos de qualificacdo familiar,
designadamente os que propiciam a informacao
sobre os seus direitos de cidadania, o
desenvolvimento de competéncias dos respetivos
elementos e de aconselhamento em situacao de
crise

Reconhecer para a importancia de
um planeamento do orgamento
familiar.

incapacidade

v’ Ficha de participacdo

v Registo fotografico




Acdo 11- Construir SOLUCOES familiares | Realizac3o de sessdes individuais e colectivas de media¢do de conflitos promotoras de parentalidade positiva e da mediag3o de

conflitos comunitarios para a promocgao dos direitos das criancas e jovens. A¢Oes dirigidas com o propdsito de apoiar a mediacao dos conflitos familiares em articulacao

com as equipas que intervém com as familias e /ou as suas criancas promovendo a protec¢do e promocdo dos direitos das criancgas e jovens.

Indicadores: Pretendemos envolver 40 pessoas ao longo do projecto de forma a melhoram os processos de qualificacao familiar em articulagdo com entidades

competentes

Metas: Ao longo do projecto pretendemos realizar 35 sessdes — SESSOES DE 3 HORAS individuais e ou colectivas de forma a promover a protecdo e promog3o dos direitos

das criangas e jovens;

protecdo e promocdo dos direitos das criangas e
jovens;

fomentar o didlogo, autoestima, motivacdo e o
comprometimento das familias nos direitos a
proteccdo das criangas e Jovens.

Ajudar na tomada de decisdes, abrangendo
informacdes objetivas que possibilitem uma
melhor utilizagdo dos recursos pessoais e
ambientais.

Desenvolver comportamentos que possibilitem
as familias estabelecer relagbes préximas com
outros no seu meio ambiente, que conduzam ao
crescimento e realizagdo pessoal,

incapacidade

N2, Acgoes Obrigatdrias AVISO N2 POISE-32-2019-12 Objectivos Caracterizagao de Fontes de Verificacao
Destinatarios
11 a)Em agoes dirigidas, prioritariamente, aos Sensibilizar para a importancia das relagdes v" Criangas e v" Fichade
agregados familiares de baixos rendimentos com interpessoais com as familias através do Jovens identificacdo,
criangas, com o propdsito de os apoiar: estabelecimento de uma relagao de confianca
.. - . . . v" Familias v' Registo de
ii) Na mediacdo dos conflitos familiares, em mutua entre os mesmos
. - . . n presencas
articulagdo com as equipas que intervém com as v Pessoas com
" . Promover dinamicas familiares de forma a
familias e/ou as suas criancas, promovendo a deficiéncia e v Ficha de

participagdo




v Articular com as equipas que intervém com
familias e/ou criangas promovendo a prote¢do e
promocado dos direitos das criancas e jovens.

v" Reconhecer e contextualizar o conflito familiar;

v' Demonstrar o conhecimento do processo de
negociacdo e mediacdo familiar (role-play)

Das 35 sessdes que pretendemos realizar algumas irdo repetir-se ao longo dos 36 meses, de acordo com os destinatarios abranger em determinado periodo, deixamos
alguns dos temas das sessoes a realizar

Tema das sessoes

“SER O MELHOR DE MIM... TODOS OS DIAS”

“MELHOR COMUNICACAO MAIS COOPERACAQ”

“MUDANCAS DE ATITUDES E EFEITOS NA ATUALIDADE”

“SOLUGOES “GANHA- GANHA”

“A AUTO-ESTIMA E A AUTO-DETERMINAGAO DAS PARTES”

“COMUNICAGAO E NEGOCIAGA= : O CONFLITO”

“PROTECGAO E PROMOGAO DOS DIREITOS DAS CRIANGAS E JOVENS”




Agao 12— MOBILIZAR MUDANCAS | Atividade de empoderamento para a adocdo estilos de vida saudaveis e a integracdo na comunidade.

Indicadores: Pretendemos envolver 30 pessoas ao longo do projecto de forma a melhoram

Metas: Ao longo do projecto pretendemos realizar 5 sessdes DE 4 HORAS de forma promover nos destinatarios estilos de vida saudaveis e a integra¢ao na comunidade.

agregados de baixos rendimentos,
promovendo estilos de vida saudaveis e a
integracdao na comunidade, nomeadamente
através da participagdo deste em acoes nos v
dominios: da saude, do desporto, da cultura e
da educacao para uma cidadania plena.

v" Promover o convivio e a
solidariedade.

Promover a saude, do desporto, da
cultura e da educagdo para uma
cidadania plena

rendimentos

Pessoas com deficiéncia e
incapacidade

N2, Agoes Obrigatdrias AVISO N2 POISE-32-2019- | Objectivos Caracterizagao de Destinatdrios Fontes de Verificagao
12

12 b) Em agdes de mobilizagdo das criangas e v Sensibilizar para estilos de vida v" Criancas e Jovens de v" Ficha de
jovens, em especial as que pertencem a saudaveis. familias com baixios identificacdo,

v' Registo de presencas
v Ficha de participa¢3o

v Registo fotografico

Apresentamos de forma mais pormenorizada as sessdes que pretendemos desenvolver ao longo do projecto:

Atividade 12

MOBILIZAR
MUDANCAS

Tema da sessdo

Tema da sessdo

Tema da sessdo

Tema da sessdo

Tema da sessdo

+ Saude:
- Alimentacdo saudavel

- Orientag0es e informacgdes para o
desenvolvimento de habitos
saudaveis de prevencdo de
doencas bucais

Por um planeta melhor,
Vamos reciclar!

Construcdo de ecopontos e
aprender a reciclar

Momento Civico

Aprender a histéria do pais e
da cidade, realizagdo de
visitas a momentos histéricos.

Vamos ser solidarios:
- Doar livros a biblioteca

-Visitar institui¢coes de
solidariedade social.

Etc.

Caca ao tesouro no parque
verde

-Jogos e tarefas ao ar livre
(caminhadas pela
natureza)




Acdo 13 - Viver a Cidade” - A¢Ges que visem o acesso a cultura através de visitas coletivas em pequenos grupos a equipamentos museoldgicos, teatros, visitas a cidades,
cinema, promocdo da leitura, organizacdo de jogos tradicionais e de massas (futebol, etc.) em articulagdo com entidades publicas e privadas, nomeadamente o Municipio, a
Junta de Freguesia, a Universidade, Clubes de Futebol da Regido, Equipamentos culturais publicos e privados, entre outras parcerias.

Indicadores: Pretendemos envolver 60 pessoas ao longo do projecto de forma a participarem em acdes no dominio da cultura, desporto.

Metas: Ao longo do projecto pretendemos realizar 6 sessdes de forma promover nos destinatarios a participagao mais ativa na comunidade.

N2, Agoes Obrigatdrias AVISO N2 POISE-32-2019- | Objectivos Caracterizagao de Destinatdrios Fontes de Verificagao
12
13 b) Em agdes de mobiliza¢do das criangas e v" Promover o acesso atividades v Criangas e Jovens v Ficha de
jovens, em especial as que pertencem a culturais, de lazer e/ou de identificacdo,
. . v" Familias
agregados de baixos rendimentos, desporto. L, .
promovendo estilos de vida saudaveis e a v Pessoas com deficiéncia e Registo de presencas

integracdo na comunidade, nomeadamente incapacidade v Ficha de participacio
através da participagdo deste em acoes nos
dominios: da saude, do desporto, da cultura e v’ Registo fotografico

da educagao para uma cidadania plena.




CENTRO DE APOIO
AO SEM ABRIGO

Centro de Apoio ao Sem Abrigo

Praca Marechal Humberto Delgado,
Metropolitano de Lisboa-PMOT1,
1500-423 Lisboa
NIF: 506 116 786
Contactos: 217 269 286
info@casa-apoioaosemabrigo.org
WWW.Casa-apoioaosemabrigo.org




